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ROZPORZ�DZENIE (WE) nr .../2006 PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO  

I RADY 

z dnia 

dotycz�ce praw i obowi�zków pasa�erów  

w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym 

PARLAMENT EUROPEJSKI I RADA UNII EUROPEJSKIEJ, 

uwzgl�dniaj�c Traktat ustanawiaj�cy Wspólnot� Europejsk�, w szczególno�ci jego art. 71 ust. 1, 

uwzgl�dniaj�c wniosek Komisji, 

uwzgl�dniaj�c opini� Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Społecznego1, 

uwzgl�dniaj�c opini� Komitetu Regionów2, 

stanowi�c zgodnie z procedur� przewidzian� w art. 251 Traktatu3, 

                                                

1 Dz.U. C 221 z 8.9.2005, str. 8. 
2 Dz.U. C 71 z 22.3.2005, str. 26. 
3 Opinia Parlamentu Europejskiego z dnia 28 wrze�nia 2005 r. (Dz.U. ...) (dotychczas 

nieopublikowana w Dzienniku Urz�dowym), wspólne stanowisko Rady z dnia 15 grudnia 
2005 r. (dotychczas nieopublikowane w Dzienniku Urz�dowym) oraz stanowisko 
Parlamentu Europejskiego z dnia ... (dotychczas nieopublikowana w Dzienniku 
Urz�dowym). 
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a tak�e maj�c na uwadze, co nast�puje: 

(1) W ramach wspólnej polityki transportowej istotne jest zapewnienie ochrony praw 

pasa�erów w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym mi�dzy pa�stwami członkowskimi oraz 

podniesienie jako�ci i efektywno�ci mi�dzynarodowych kolejowych usług pasa�erskich 

mi�dzy pa�stwami członkowskimi, aby zwi�kszy� udział transportu kolejowego w 

stosunku do innych �rodków transportu. 

(2) Komunikat Komisji: „Strategia polityki ochrony konsumentów na lata 2002-2006”1 stawia 

za cel osi�gni�cie wysokiego poziomu ochrony konsumentów w dziedzinie przewozów 

zgodnie z art. 153 ust. 2 Traktatu. 

(3) Poniewa� pasa�er w ruchu kolejowym jest słabsz� stron� umowy transportowej, prawa 

pasa�era powinny podlega� ochronie. 

(4) Prawa u�ytkowników w ruchu kolejowym obejmuj� otrzymywanie informacji dotycz�cych 

poł�czenia zarówno przed podró�� i w jej trakcie. O ile to tylko mo�liwe, przedsi�biorstwa 

kolejowe i sprzedawcy biletów powinni przekazywa� te informacje z odpowiednim 

wyprzedzeniem i jak najszybciej. 

(5) Bardziej szczegółowe wymagania dotycz�ce przekazywania informacji o podró�y zostan� 

okre�lone w specyfikacjach technicznych w zakresie interoperacyjno�ci (TSI), o których 

mowa w dyrektywie 2001/16/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 

19 marca 2001 r. w sprawie interoperacyjno�ci systemu kolei konwencjonalnych2. 

                                                

1 Dz.U. C 137 z 8.6.2002, str. 2. 
2 Dz.U. L 110 z 20.4.2001, str. 1. Dyrektywa zmieniona dyrektyw� 2004/50/WE (Dz.U. L 

164 z 30.4.2004, str. 114). 
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(6) Wzmocnienie praw pasa�erów w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym powinno opiera� 

si� na istniej�cym systemie prawa mi�dzynarodowego w tej dziedzinie zawartym w 

zał�czniku A - Przepisy ujednolicone o umowie mi�dzynarodowego przewozu osób i 

baga�u kolejami (CIV) do Konwencji o mi�dzynarodowym przewozie kolejami (COTIF) z 

dnia 9 maja 1980 r., ze zmianami zawartymi w Protokole wprowadzaj�cym zmiany do 

Konwencji o mi�dzynarodowym przewozie kolejami z dnia 3 czerwca 1999 r. (Protokół z 

1999 r.).  

(7) Przedsi�biorstwa kolejowe powinny współpracowa� w celu ułatwienia transferu pasa�erów 

w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym pomi�dzy jednym operatorem a innym poprzez 

zapewnienie, kiedy tylko jest to mo�liwe, biletów bezpo�rednich.  

(8) Dostarczanie informacji i wystawianie biletów pasa�erom w mi�dzynarodowym ruchu 

kolejowym powinno by� ułatwione poprzez dostosowanie systemów komputerowych do 

wspólnych wymogów. 

(9) Dalsze wdra�anie systemów informacji o podró�y oraz rezerwacji powinno odbywa� si� 

zgodnie z TSI. 

(10) Z mi�dzynarodowych kolejowych usług pasa�erskich powinni móc korzysta� wszyscy 

obywatele. Dlatego osoby o ograniczonej sprawno�ci ruchowej spowodowanej 

niepełnosprawno�ci�, wiekiem lub jakimkolwiek innym czynnikiem powinny mie� 

mo�liwo�� podró�owania kolej� porównywaln� z mo�liwo�ci� innych obywateli. Osoby 

o ograniczonej sprawno�ci ruchowej maj� takie samo jak wszyscy inni obywatele prawo 

do swobodnego przemieszczania si�, swobodnego wyboru i niedyskryminacji. Nale�y 

mi�dzy innymi zwróci� szczególn� uwag� na przekazywanie osobom o ograniczonej 

sprawno�ci ruchowej informacji na temat dost�pno�ci przewozów kolejowych, warunków 

dost�pu do taboru kolejowego i wyposa�enia w poci�gach. W celu mo�liwie najlepszego 

przekazywania informacji o opó�nieniach pasa�erom dotkni�tym niepełnosprawno�ci� 

sensoryczn�, nale�y korzysta� w razie potrzeby z systemów informacji wizualnej 

i głosowej. Osoby o ograniczonej sprawno�ci ruchowej powinny mie� mo�liwo�� zakupu 

biletu w poci�gu bez dodatkowych opłat. 
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(11) Przedsi�biorstwa kolejowe powinny by� zobowi�zane do ubezpieczenia si� lub zawarcia 

równowa�nych umów od odpowiedzialno�ci wobec pasa�erów za wypadki w 

mi�dzynarodowym ruchu kolejowym. Minimalna kwota ubezpieczenia w odniesieniu do 

przedsi�biorstw kolejowych powinna by� w przedmiotem przyszłego przegl�du. 

(12) Wzmocnione prawa do odszkodowania i pomocy w przypadku opó�nienia, utraty 

poł�czenia lub odwołania poł�czenia mi�dzynarodowego powinny wpłyn�� stymuluj�co na 

rynek mi�dzynarodowych pasa�erskich przewozów kolejowych, z korzy�ci� dla 

pasa�erów.  

(13) Po��dane jest, aby niniejsze rozporz�dzenie stworzyło system odszkodowa� dla pasa�erów 

w przypadku opó�nie�, powi�zany z odpowiedzialno�ci� przedsi�biorstwa kolejowego, na 

takiej samej zasadzie jak system mi�dzynarodowy przewidziany w konwencji COTIF, a 

zwłaszcza w zał�czniku CIV do niej, odnosz�cym si� do praw pasa�erów.  

(14) Po��dane jest równie� uwolnienie ofiar wypadków i osób b�d�cych na ich utrzymaniu 

z krótkoterminowych trosk finansowych w okresie nast�puj�cym bezpo�rednio po 

wypadku. 

(15) W interesie pasa�erów w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym jest podejmowanie, 

w porozumieniu z władzami publicznymi, odpowiednich działa� w celu zapewnienia 

bezpiecze�stwa osobistego na stacjach oraz w poci�gach. 

(16) Pasa�erowie w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym powinni mie� mo�liwo�� zło�enia 

skargi do ka�dego przedsi�biorstwa kolejowego �wiadcz�cego dan� usług� lub do danego 

sprzedawcy biletów w zakresie praw i obowi�zków ustanowionych niniejszym 

rozporz�dzeniem oraz powinni mie� prawo do otrzymania odpowiedzi w rozs�dnym 

terminie.  

(17) Przedsi�biorstwa kolejowe powinny okre�la� standardy jako�ci obsługi w 

mi�dzynarodowych pasa�erskich przewozach kolejowych, zarz�dza� nimi i je 

monitorowa�. 
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(18) Tre�� niniejszego rozporz�dzenia powinna by� poddawana przegl�dowi w celu 

dostosowania wysoko�ci kwot do poziomu inflacji oraz dostosowania wymaga� 

dotycz�cych informacji i jako�ci usług w �wietle rozwoju rynku, jak te� wpływu 

rozporz�dzenia na jako�� usług. 

(19) Niniejsze rozporz�dzenie powinno pozostawa� bez uszczerbku dla dyrektywy 95/46/WE 

Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pa�dziernika 1995 r. w sprawie ochrony osób 

fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przepływu tych 

danych1. 

(20) Pa�stwa członkowskie powinny ustanowi� sankcje maj�ce zastosowanie w przypadku 

naruszania niniejszego rozporz�dzenia i zapewni�, aby były one stosowane. Sankcje, które 

mog� obejmowa� wypłat� odszkodowania danej osobie, powinny by� skuteczne, 

proporcjonalne i odstraszaj�ce. 

(21) Poniewa� cele niniejszego rozporz�dzenia, to jest rozwój kolei we Wspólnocie oraz 

wprowadzenie praw pasa�erów w mi�dzynarodowym ruchu kolejowym nie mog� by� 

osi�gni�te w sposób wystarczaj�cy przez pa�stwa członkowskie, z uwagi na istotne 

aspekty mi�dzynarodowe i potrzeb� mi�dzynarodowej koordynacji w odniesieniu do 

mi�dzynarodowych podró�y pasa�erskich, natomiast mo�liwe jest lepsze ich osi�gni�cie 

na szczeblu wspólnotowym, Wspólnota mo�e podj�� działania zgodnie z zasad� 

pomocniczo�ci okre�lon� w art. 5 Traktatu. Zgodnie z zasad� proporcjonalno�ci, okre�lon� 

w tym samym artykule, niniejsze rozporz�dzenie nie wykracza poza to, co jest konieczne 

do osi�gni�cia tych celów. 

                                                

1 Dz.U. L 281 z 23.11,1995, str.31. Dyrektywa zmieniona rozporz�dzeniem (WE) nr 
1882/2003 (Dz.U. L 284 z 31.10.2003, str. 1). 
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(22) Celem niniejszego rozporz�dzenia jest wspieranie integracji transgranicznej na obszarach, 

gdzie obywatele dwóch lub wi�kszej liczby s�siaduj�cych pa�stw członkowskich w du�ej 

mierze pracuj� i zamieszkuj� w innym pa�stwie członkowskim. Dlatego te� pa�stwa 

członkowskie powinny tymczasowo mie� mo�liwo�� udzielania zwolnie� dotycz�cych 

okre�lonych poł�cze� transgranicznych. Poł�czenia te mog� obejmowa� poł�czenia 

zapewniaj�ce transport w konurbacjach lub regionach znajduj�cych si� w dwóch lub w 

wi�kszej liczbie pa�stw członkowskich, w regionach, gdzie znacz�ca cz��� poł�czenia 

wykonywana jest poza Wspólnot�, gdzie niewielki odcinek trasy prowadzi przez 

terytorium innego pa�stwa członkowskiego lub gdzie jedynie stacja ko�cowa poł�czenia 

znajduje si� na terytorium innego pa�stwa członkowskiego. 

(23) �rodki niezb�dne do wprowadzenia w �ycie niniejszego rozporz�dzenia powinny zosta� 

przyj�te zgodnie z decyzj� Rady 1999/468/WE z dnia 28 czerwca 1999 r. ustanawiaj�c� 

warunki wykonywania uprawnie� wykonawczych przyznanych Komisji1. 

PRZYJMUJ	 NINIEJSZE ROZPORZ	DZENIE: 

                                                

1 Dz.U. L 184 z 17.7.1999, str. 23. 
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ROZDZIAŁ I  

PRZEPISY OGÓLNE 

Artykuł 1 

Przedmiot 

Niniejsze rozporz�dzenie ustanawia przepisy w odniesieniu do nast�puj�cych kwestii: 

a) informacji, dostarczanych przez przedsi�biorstwa kolejowe, zawierania umów 

transportowych, wystawiania biletów i wdra�ania komputerowego systemu informacji i 

rezerwacji w transporcie kolejowym, 

b) odpowiedzialno�ci przedsi�biorstw kolejowych i ich obowi�zku ubezpieczenia od 

odpowiedzialno�ci wobec pasa�erów oraz za ich baga�, 

c) obowi�zków przedsi�biorstw kolejowych wobec pasa�erów w przypadku opó�nie�, 

d) ochrony i pomocy zapewnianej osobom o ograniczonej sprawno�ci ruchowej 

podró�uj�cym kolej�, 

e) okre�lenia i monitorowania norm jako�ci obsługi w odniesieniu do poł�cze� 

mi�dzynarodowych, kontroli zagro�e� bezpiecze�stwa osobistego pasa�erów oraz 

rozpatrywania skarg, oraz 

f) ogólnych zasad dotycz�cych egzekwowania przepisów. 
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Artykuł 2 

Zakres stosowania 

1. Z zastrze�eniem ust. 2, 3 i 4 niniejsze rozporz�dzenie stosuje si� na terenie całej 

Wspólnoty w odniesieniu do podró�y mi�dzynarodowych w poł�czeniach krajowych 

i mi�dzynarodowych, wykonywanych przez jedno lub kilka przedsi�biorstw kolejowych 

posiadaj�cych licencj� wydan� zgodnie z dyrektyw� Rady 95/18/WE z dnia 19 czerwca 

1995 r. w sprawie wydawania licencji przedsi�biorstwom kolejowym1. 

2. Przepisy rozdziału IV oraz art. 25 stosuje si� tylko do podró�y mi�dzynarodowych w 

poł�czeniach mi�dzynarodowych. 

3. Przepisy rozdziału V stosuje si� tak�e do podró�y krajowych w poł�czeniach 

mi�dzynarodowych. 

4. Na okres maksymalnie 5 lat pa�stwo członkowskie mo�e w przejrzysty 

i niedyskryminuj�cy sposób przyzna� czasowe zwolnienie, które mo�e zosta� odnowione, 

ze stosowania przepisów niniejszego rozporz�dzenia dotycz�cych okre�lonych poł�cze� 

mi�dzynarodowych lub podró�y mi�dzynarodowych maj�cych szczególny charakter, ze 

wzgl�du na to, �e: 

a) poł�czenie mi�dzynarodowe zapewnia transport zaspokajaj�cy potrzeby przewozowe 

konurbacji lub regionu znajduj�cego si� w jednym lub w kilku pa�stwach 

członkowskich, lub 

b) znaczna cz��� poł�czenia mi�dzynarodowego, wł�czaj�c w to przynajmniej jeden 

planowany postój na stacji kolejowej, wykonywana jest poza Wspólnot�, lub 

                                                

1 Dz.U. L 143 z 27.6.1995, str. 70. Dyrektywa ostatnio zmieniona dyrektyw� 2004/49/WE 
Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 164 z 30.4.2004, str. 44). 
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c) poł�czenie mi�dzynarodowe zaczyna si� i ko�czy w tym samym pa�stwie 

członkowskim, a trasa przejazdu przebiega przez terytorium innego pa�stwa 

członkowskiego, z zaplanowanymi postojami lub bez, na przestrzeni mniejszej ni� 

100 km, lub 

d) poł�czenie mi�dzynarodowe przekracza granic� jednego pa�stwa członkowskiego 

i ko�czy si� na najbli�szej stacji po przekroczeniu granicy. 

Pa�stwa członkowskie powiadamiaj� Komisj� o takim zwolnieniu. Komisja okre�la czy zwolnienie 

jest zgodne z niniejszym artykułem. 
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Artykuł 3 

Definicje 

Do celów niniejszego rozporz�dzenia stosuje si� nast�puj�ce definicje: 

1) „przedsi�biorstwo kolejowe” oznacza przedsi�biorstwo kolejowe okre�lone w art. 2 

dyrektywy 2001/14/WE1 oraz ka�de inne przedsi�biorstwo publiczne lub prywatne, 

którego działalno�� polega na transporcie kolej� towarów lub pasa�erów z zastrze�eniem, 

�e przedsi�biorstwo to musi zapewnia� pojazdy trakcyjne; definicja ta obejmuje równie� 

przedsi�biorstwa zajmuj�ce si� tylko zapewnianiem pojazdów trakcyjnych; 

2) „przewo�nik” oznacza przedsi�biorstwo kolejowe, z którym pasa�er zawarł umow� 

przewozu lub te� kilka przedsi�biorstw kolejowych, które mog� ponosi� odpowiedzialno�� 

na podstawie tej umowy; 

3) „przewo�nik podwykonawca” oznacza przedsi�biorstwo kolejowe, które nie zawarło 

umowy transportowej z pasa�erem, ale któremu przedsi�biorstwo kolejowe b�d�ce stron� 

umowy powierzyło wykonanie cało�ci lub cz��ci przewozu kolej�; 

4) „zarz�dzaj�cy infrastruktur�” oznacza ka�dy organ lub przedsi�biorstwo odpowiedzialne 

w szczególno�ci za stworzenie i utrzymanie infrastruktury kolejowej lub jej cz��ci, zgodnie 

z definicj� „instytucji zarz�dzaj�cej infrastruktur�” zawart� w art. 3 dyrektywy 

91/440/EWG2, co mo�e równie� obejmowa� zarz�dzanie systemami sterowania i 

bezpiecze�stwa infrastruktury; funkcje zarz�dzaj�cego infrastruktur� na sieci albo jej 

cz��ci mog� by� powierzane ró�nym podmiotom lub przedsi�biorstwom; 

                                                

1 Dyrektywa 2001/14/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 26 lutego 2001 r. w 
sprawie alokacji zdolno�ci przepustowej infrastruktury kolejowej i pobierania opłat za 
u�ytkowanie infrastruktury kolejowej (Dz.U. L 75 z 15.3.2001, str. 29). Dyrektywa ostatnio 
zmieniona dyrektyw� 2004/49/WE. 

2 Dyrektywa Rady 91/440/WE z dnia 29 lipca 1991 r. w sprawie rozwoju kolei 
wspólnotowych (Dz.U. L 237 z 24.8.1991, str. 25). Dyrektywa ostatnio zmieniona 
dyrektyw� 2004/51/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (Dz.U. L 164 z 30.4.2004, 
str. 164). 
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5) „zarz�dca stacji” oznacza jednostk� organizacyjn� w Pa�stwie Członkowskim, której 

powierzono zarz�dzanie stacj� kolejow� i która mo�e by� zarz�dzaj�cym infrastruktur�; 

6)  „operator turystyczny” oznacza innego ni� przedsi�biorstwo kolejowe organizatora lub 

punkt sprzeda�y detalicznej, w rozumieniu art. 2 pkt. 2 i 3 dyrektywy Rady 90/314/EWG1; 

7) „sprzedawca biletów” oznacza ka�dego detalicznego sprzedawc� kolejowych usług 

transportowych, zawieraj�cego w imieniu przedsi�biorstwa kolejowego lub na własny 

rachunek umowy transportowe i sprzedaj�cego bilety; 

8) „umowa transportowa” oznacza odpłatn� lub nieodpłatn� umow� przewozu pomi�dzy 

przedsi�biorstwem kolejowym lub sprzedawc� biletów a pasa�erem na wykonanie jednej 

lub wi�cej usług transportowych; 

9) „rezerwacja” oznacza potwierdzenie na papierze lub w formie elektronicznej uprawniaj�ce 

do przewozu z zastrze�eniem wcze�niej potwierdzonych uzgodnie� przewozowych w 

odniesieniu do danej osoby; 

10) „bilet bezpo�redni” oznacza bilet lub bilety b�d�ce dowodem zawarcia umowy 

transportowej dotycz�cej wykonania nast�puj�cych po sobie poł�cze� kolejowych 

obsługiwanych przez jedno lub kilka przedsi�biorstw kolejowych; 

11) „podró� mi�dzynarodowa” oznacza podró� kolej� mi�dzy dwoma pa�stwami 

członkowskimi, na podstawie jednej umowy transportowej, podczas której pasa�er 

przekracza, pomi�dzy miejscem wyjazdu a miejscem docelowym, przynajmniej jedn� 

granic� pa�stwa członkowskiego oraz na mocy tej samej umowy transportowej podró�uje 

przynajmniej jednym poł�czeniem mi�dzynarodowym. Pasa�er mo�e, w zale�no�ci od 

miejsca wyjazdu i miejsca docelowego wymienionych w umowie transportowej, 

podró�owa� równie� w jednym lub te� w kilku poł�czeniach krajowych; 

12) „podró� krajowa” oznacza podró� kolej�, na podstawie jednej umowy transportowej, 

podczas której pasa�er nie przekracza granicy pa�stwa członkowskiego; 

                                                

1 Dyrektywa Rady 90/314/EWG z dnia 13 czerwca 1990 r. w sprawie zorganizowanych 
podró�y, wakacji i wycieczek (Dz.U. L 158 z 23.6.1990, str. 59). 
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13) „poł�czenie mi�dzynarodowe” oznacza usług� pasa�erskich przewozów kolejowych, która 

rozpoczyna si� i ko�czy we Wspólnocie i w ramach której przekraczana jest przynajmniej 

jedna granica pa�stwa członkowskiego; 

14) „poł�czenie krajowe” oznacza pasa�ersk� usług� kolejow�, w ramach której nie jest 

przekraczana granica pa�stwa członkowskiego; 

15) „opó�nienie” oznacza ró�nic� mi�dzy zaplanowanym czasem przyjazdu pasa�era zgodnie 

z opublikowanym rozkładem jazdy a rzeczywistym lub spodziewanym czasem jego 

przyjazdu; 

16) „komputerowy system informacji i rezerwacji w transporcie kolejowym (KSIRTK)” 

oznacza skomputeryzowany system zawieraj�cy informacje o poł�czeniach kolejowych 

oferowanych przez przedsi�biorstwa kolejowe; informacje zgromadzone w KSIRTK 

w odniesieniu do pasa�erskich usług kolejowych obejmuj� informacje dotycz�ce: 

a) rozkładów jazdy poł�cze� pasa�erskich; 

b) dost�pno�ci miejsc w poł�czeniach pasa�erskich; 

c) opłat i warunków specjalnych; 

d) dost�pno�ci poci�gów dla osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej; 

e) urz�dze� do dokonywania rezerwacji lub wystawiania biletów lub biletów 

bezpo�rednich w zakresie, w jakim cz��� lub wszystkie te urz�dzenia s� 

udost�pniane u�ytkownikom; 
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17) „osoba o ograniczonej sprawno�ci ruchowej” oznacza ka�d� osob�, której mo�liwo�� 

poruszania si� jest ograniczona podczas korzystania z transportu na skutek jakiejkolwiek 

niesprawno�ci fizycznej (zmysłowej lub ruchowej, trwałej lub przej�ciowej), upo�ledzenia 

lub niesprawno�ci umysłowej, lub ka�dej innej przyczyny niepełnosprawno�ci, lub wieku, 

i której sytuacja wymaga specjalnej uwagi oraz dostosowania usług dost�pnych dla 

wszystkich pasa�erów do szczególnych potrzeb takiej osoby; 

18) „ogólne warunki przewozu” oznaczaj� warunki przewo�nika w postaci ogólnych 

warunków umów lub taryf prawnie obowi�zuj�cych w ka�dym pa�stwie członkowskim, 

które z chwil� zawarcia umowy o przewóz staj� si� jej integraln� cz��ci�; 

19) „pojazd” oznacza pojazd silnikowy lub przyczep� przewo�on� przy okazji przewozu 

pasa�erów. 
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ROZDZIAŁ II 

UMOWA TRANSPORTOWA,  

INFORMACJE ORAZ BILETY 

Artykuł 4 

Umowa transportowa 

Z zastrze�eniem przepisów niniejszego rozdziału, zawieranie i sposób realizacji umowy 

transportowej oraz dostarczanie informacji i wystawianie biletów podlegaj� przepisom tytułu II 

oraz tytułu III zał�cznika I. 

Artykuł 5 

Wykluczenie wył�cze� i ogranicze� 

1. Zobowi�zania wobec pasa�erów wynikaj�ce z niniejszego rozporz�dzenia nie podlegaj� 

ograniczeniu lub wył�czeniu, zwłaszcza na mocy klauzuli derogacyjnej lub ograniczaj�cej 

zawartej w umowie transportowej. 

2. Przedsi�biorstwa kolejowe mog� oferowa� pasa�erom warunki umowne, które s� 

korzystniejsze od okre�lonych w niniejszym rozporz�dzeniu. 
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Artykuł 6 

Obowi�zek dostarczania informacji dotycz�cych zaprzestania  

obsługi poł�cze� mi�dzynarodowych 

Przedsi�biorstwa kolejowe przed dokonaniem tego podaj� do wiadomo�ci publicznej przy 

wykorzystaniu odpowiednich �rodków decyzje o zaprzestaniu obsługi poł�cze� mi�dzynarodowych 

przed ich wej�ciem w �ycie. 

Artykuł 7 

Informacje dotycz�ce podró�y 

1. Bez uszczerbku dla art. 9, przedsi�biorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletów w imieniu 

jednego lub kilku przedsi�biorstw kolejowych, udzielaj� pasa�erowi na jego ��danie 

przynajmniej informacji wymienionych w zał�czniku II, cz��� I, w odniesieniu do podró�y 

mi�dzynarodowych obj�tych umowami transportowymi oferowanymi przez dane 

przedsi�biorstwo kolejowe. Sprzedawcy biletów, którzy oferuj� umowy transportowe we 

własnym imieniu, oraz operatorzy turystyczni, dostarczaj� tych informacji, je�eli s� one 

dost�pne. 

2. Przedsi�biorstwa kolejowe dostarczaj� pasa�erowi w trakcie podró�y mi�dzynarodowej 

przynajmniej informacji wymienionych w zał�czniku II, cz��� II. 

3. Informacje wymienione w ust.1 i 2 dostarczane s� w najbardziej odpowiedniej formie. 
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Artykuł 8 

Dost�pno�� biletów, biletów bezpo�rednich i rezerwacji  

1. Przedsi�biorstwa kolejowe oraz sprzedawcy biletów oferuj�, tam gdzie jest to mo�liwe, 

bilety oraz bilety bezpo�rednie i rezerwacje. Bez uszczerbku dla ust. 2, przedsi�biorstwa 

kolejowe dystrybuuj� w�ród pasa�erów bilety za po�rednictwem przynajmniej jednego z 

nast�puj�cych sposobów sprzeda�y: 

a) w kasach biletowych lub w automatach biletowych; 

b) za po�rednictwem telefonu/Internetu lub jakichkolwiek innych, powszechnie 

dost�pnych technologii informacyjnych; 

c) w poci�gach. 

2. Przedsi�biorstwa kolejowe zapewniaj� mo�liwo�� nabycia w poci�gu biletów na dane 

poł�czenie, chyba �e mo�liwo�� taka jest ograniczona albo wył�czona ze wzgl�dów 

bezpiecze�stwa lub zwalczania nadu�y�, z powodu obowi�zku wcze�niejszej rezerwacji 

lub z uzasadnionych wzgl�dów handlowych. 

Artykuł 9 

Informacje dotycz�ce podró�y oraz systemy rezerwacji 

1. W celu dostarczania informacji oraz wystawiania biletów, o których mowa w niniejszym 

rozporz�dzeniu, przedsi�biorstwa kolejowe i sprzedawcy biletów korzystaj� z systemu 

KSIRTK, który ma zosta� utworzony przy zastosowaniu procedur, o których mowa w 

niniejszym artykule. 



 
5892/1/06 REV 1  PAW/asz 17 
 DG C III  PL 

2. Do celów niniejszego rozporz�dzenia stosuje si� techniczne specyfikacje 

interoperacyjno�ci (TSI), o których mowa dyrektywie 2001/16/WE. 

3. Komisja, na wniosek Europejskiej Agencji Kolejowej (ERA), przyjmuje w terminie do ...* 

podsystem TSI dotycz�cy aplikacji telematycznych dla usług pasa�erskich. TSI 

umo�liwiaj� dostarczanie informacji wymienionych w zał�czniku II oraz wystawianie 

biletów zgodnie z niniejszym rozporz�dzeniem. 

4. Przedsi�biorstwa kolejowe dostosowuj� swoje KSIRTK do wymaga� okre�lonych w TSI, 

zgodnie z planem rozmieszczenia, okre�lonym w tym TSI. 

5. Z zastrze�eniem przepisów dyrektywy 95/46/WE, �adne przedsi�biorstwo kolejowe ani 

sprzedawca biletów nie ujawnia innym przedsi�biorstwom kolejowym lub sprzedawcom 

biletów informacji dotycz�cych osób odnosz�cych si� do poszczególnych rezerwacji. 

                                                

* Rok od daty przyj�cia niniejszego rozporz�dzenia. 
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ROZDZIAŁ III 

ODPOWIEDZIALNO�� PRZEDSI�BIORSTW KOLEJOWYCH 

ZA PASA�ERÓW ORAZ ICH BAGA� 

Artykuł 10 

Odpowiedzialno�� wobec pasa�erów i za baga� 

Z zastrze�eniem przepisów niniejszego rozdziału, odpowiedzialno�� przedsi�biorstwa kolejowego 

wobec pasa�erów oraz za ich baga� regulowana jest przepisami rozdziałów I, III i IV tytułu IV oraz 

tytułu VI i tytułu VII zał�cznika I. 

Artykuł 11 

Ubezpieczenie 

1. Obowi�zek okre�lony w art. 9 dyrektywy 95/18/WE w zakresie dotycz�cym 

odpowiedzialno�ci wobec pasa�erów nale�y rozumie� jako wymóg posiadania 

odpowiedniego ubezpieczenia przez przedsi�biorstwo kolejowe lub przedstawienia przez 

nie równowa�nego zabezpieczenia w zakresie jego odpowiedzialno�ci wynikaj�cej z 

niniejszego rozporz�dzenia. 

2. Komisja w terminie do ... * przedstawia Parlamentowi Europejskiemu i Radzie 

sprawozdanie na temat ustalenia minimalnej kwoty ubezpieczenia przedsi�biorstw 

kolejowych. W razie potrzeby jest ono uzupełniane odpowiednimi wnioskami lub 

zaleceniami w tej sprawie. 

                                                

* Rok od przyj�cia niniejszego rozporz�dzenia. 
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Artykuł 12 

Zaliczki 

1. W przypadku �mierci lub zranienia pasa�era przedsi�biorstwo kolejowe niezwłocznie, 

a w ka�dym razie nie pó�niej ni� pi�tna�cie dni od ustalenia to�samo�ci osoby fizycznej 

uprawnionej do odszkodowania, wypłaca zaliczk� w wysoko�ci niezb�dnej do 

zaspokojenia bie��cych potrzeb finansowych, proporcjonalnie do odniesionej szkody. 

2. Bez uszczerbku dla przepisów ust. 1, zaliczka w razie �mierci nie mo�e by� ni�sza ni� 

21 000 EUR na pasa�era. 

3. Zaliczka nie stanowi uznania odpowiedzialno�ci i mo�e by� potr�cona z kolejnych kwot 

wypłacanych na podstawie niniejszego rozporz�dzenia, ale nie podlega zwrotowi - 

za wyj�tkiem przypadków, gdy szkoda powstała na skutek zaniedbania ze strony pasa�era 

lub z jego winy albo gdy osoba, która otrzymała zaliczk� nie była uprawniona do 

odszkodowania. 
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ROZDZIAŁ IV 

OPÓ	NIENIA, UTRATA POŁ�CZE
  

ORAZ ODWOŁANIA POCI�GÓW 

Artykuł 13 

Odpowiedzialno�� za opó�nienie, utrat� poł�cze� i odwołanie poci�gu 

Z zastrze�eniem przepisów niniejszego rozdziału, odpowiedzialno�� przedsi�biorstwa kolejowego 

za opó�nienia, utrat� poł�cze� oraz odwołania poci�gów regulowana jest postanowieniami tytułu IV 

rozdział II zał�cznika I. 

Artykuł 14 

Zwrot kosztów biletu oraz zmiana trasy 

1. W przypadku, gdy istniej� uzasadnione powody, aby przypuszcza�, �e opó�nienie 

przyjazdu do miejsca przeznaczenia przekroczy 60 minut w stosunku do umowy 

transportowej, pasa�er otrzymuje natychmiast wybór pomi�dzy: 

a) zwrotem pełnego kosztu biletu na warunkach, na jakich został opłacony, za cz��� lub 

cz��ci niezrealizowanej podró�y oraz za cz��� lub cz��ci ju� zrealizowane, je�eli 

taka podró� mi�dzynarodowa jest ju� bezcelowa w kontek�cie pierwotnego planu 

podró�y, wraz z zapewnieniem w odpowiednich przypadkach poł�czenia powrotnego 

do miejsca wyjazdu w najbli�szym dost�pnym terminie. Zwrot jest dokonywany na 

takich samych warunkach jak wypłata odszkodowania, o którym mowa w art. 15; 

albo 
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b) kontynuacj� lub zmian� trasy podró�y, przy porównywalnych warunkach przewozu, 

do miejsca docelowego w najbli�szym dost�pnym terminie; albo 

c) kontynuacj� lub zmian� trasy podró�y, przy porównywalnych warunkach przewozu, 

do miejsca docelowego w pó�niejszym terminie dogodnym dla pasa�era. 

Artykuł 15 

Odszkodowanie 

1. Nie trac�c prawa do przewozu, pasa�er mo�e za��da� od przedsi�biorstwa kolejowego 

odszkodowania za opó�nienie, w przypadku opó�nienia, za które nie otrzymał on zwrotu 

kosztów biletu zgodnie z art. 14. Minimalna kwota odszkodowania wynosi: 

a) 25% ceny biletu w przypadku opó�nienia wynosz�cego od 60 do 119 minut; 

b) 50% ceny biletu w przypadku opó�nienia wynosz�cego 120 minut lub wi�cej. 

Gdy umowa transportowa dotyczy podró�y w obie strony, odszkodowanie za opó�nienie w 

podró�y docelowej lub powrotnej obliczane jest na podstawie połowy ceny zapłaconej za 

bilet. W analogiczny sposób cena biletu na opó�nione poł�czenie odbywane na podstawie 

ka�dej innej formy umowy transportowej, która pozwala na podró� na kilku kolejnych 

odcinkach trasy, obliczana jest proporcjonalnie do pełnej ceny biletu. 

Przy obliczaniu czasu opó�nienia nie uwzgl�dnia si� opó�nie�, co do których 

przedsi�biorstwo kolejowe mo�e udowodni�, �e zdarzyły si� poza terytorium pa�stwa 

członkowskiego. 
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2. Wypłata odszkodowania nast�puje w ci�gu 14 dni od zło�enia wniosku o odszkodowanie. 

Odszkodowanie mo�e zosta� wypłacone w postaci kuponów lub innych usług, je�eli ich 

warunki s� elastyczne (szczególnie w odniesieniu do okresu wa�no�ci oraz miejsca 

docelowego). Odszkodowanie jest wypłacane w formie pieni��nej na wniosek pasa�era, 

je�eli kupony lub inne usługi nie przedstawiaj� dla niego �adnej warto�ci. 

3. Kwota zwrotu ceny biletu nie jest pomniejszana o finansowe koszty transakcji, takie jak 

opłaty, koszty telekomunikacyjne lub znaczki. Przedsi�biorstwa kolejowe mog� 

wprowadzi� próg minimalny, poni�ej którego odszkodowanie nie b�dzie wypłacane. 

Wysoko�� progu nie przekracza 4 EUR. 

4. Pasa�erowi nie przysługuje prawo do odszkodowania, je�eli został poinformowany o 

opó�nieniu przed zakupem biletu lub je�eli opó�nienie w wyniku kontynuacji podró�y 

innym poł�czeniem lub poprzez zmian� trasy jest krótsze ni� 60 minut. 

Artykuł 16 

Pomoc 

1. W przypadku opó�nienia przyjazdu lub odjazdu, pasa�erowie s� informowani o sytuacji 

i o spodziewanym czasie odjazdu oraz przyjazdu przez przedsi�biorstwo kolejowe lub 

przez zarz�dc� stacji niezwłocznie po pojawieniu si� takiej informacji. 
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2. W przypadku opó�nienia, o którym mowa w ust. 1, o ponad 60 minut pasa�erom oferuje 

si� tak�e nieodpłatnie: 

a) posiłki i napoje odpowiednio do czasu oczekiwania, je�eli s� one dost�pne w poci�gu 

lub na stacji, 

b) o ile jest to fizycznie mo�liwe, zakwaterowanie w hotelu lub innym miejscu oraz 

transport pomi�dzy stacj� kolejow� a miejscem zakwaterowania w przypadkach 

konieczno�ci pobytu przez jedn� lub kilka nocy albo je�eli niezb�dny jest pobyt 

dodatkowy; 

c) o ile jest to fizycznie mo�liwe, transport z poci�gu do stacji kolejowej, do miejsca 

odjazdu zast�pczego �rodka transportu lub do miejsca przeznaczenia, je�eli poci�g 

został unieruchomiony na trasie. 

3. Je�eli kolejowe poł�czenie mi�dzynarodowe nie mo�e by� dalej wykonywane, 

przedsi�biorstwo kolejowe organizuje jak najszybciej zast�pczy transport pasa�erów. 

4. Na ��danie pasa�era przedsi�biorstwa kolejowe za�wiadczaj� na bilecie, zale�nie od 

sytuacji, �e poł�czenie kolejowe uległo opó�nieniu, �e opó�nienie doprowadziło do utraty 

poł�czenia albo �e poł�czenie zostało odwołane. 

5. Stosuj�c ust. 1, 2 i 3 prowadz�ce obsług� przedsi�biorstwo kolejowe zwraca szczególn� 

uwag� na potrzeby osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej i osób im towarzysz�cych. 
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ROZDZIAŁ V 

OSOBY O OGRANICZONEJ SPRAWNO�CI RUCHOWEJ 

Artykuł 17 

Informacja dla osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej 

1. Na ��danie, przedsi�biorstwo kolejowe, sprzedawca biletów lub operator turystyczny 

udzielaj� osobom o ograniczonej sprawno�ci ruchowej informacji o dost�pno�ci 

przewozów kolejowych oraz o warunkach dost�pu do taboru kolejowego i pomieszcze� w 

poci�gach. 

2. Przedsi�biorstwo kolejowe ustanawia niedyskryminuj�ce zasady dotycz�ce dost�pu 

w odniesieniu do przewozu osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej, w celu spełnienia 

obowi�zuj�cych, prawnie ustalonych wymogów bezpiecze�stwa. Na ��danie 

przedsi�biorstwa kolejowe, sprzedawcy biletów lub operatorzy turystyczni natychmiast 

udost�pniaj� te zasady. 

Artykuł 18 

Prawo do przewozu 

1. Przedsi�biorstwo kolejowe, sprzedawca biletów lub operator turystyczny nie mog� 

odmówi� przyj�cia rezerwacji lub wystawienia biletu z powodu ograniczonej sprawno�ci 

ruchowej pasa�era. Osobom o ograniczonej sprawno�ci ruchowej rezerwacje oraz bilety 

oferowane s� bez dodatkowych kosztów. 
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2. Nie naruszaj�c przepisów ust. 1 przedsi�biorstwo kolejowe, sprzedawca biletów lub 

operator turystyczny mog� odmówi� przyj�cia rezerwacji lub wystawienia biletu osobie 

o ograniczonej sprawno�ci ruchowej albo za��da�, aby osobie tej towarzyszyła inna osoba, 

zgodnie z zasadami dost�pu, o których mowa w art. 17 ust.2. 

3. W przypadku, gdy przedsi�biorstwo kolejowe, sprzedawca biletów lub operator 

turystyczny korzysta ze zwolnienia na mocy ust. 2, na ��danie informuje ono dan� osob� o 

ograniczonej sprawno�ci ruchowej w formie pisemnej o powodach swojego post�powania 

w ci�gu pi�ciu dni roboczych od odmowy dokonania rezerwacji lub wystawienia biletu 

albo postawienia warunku zabrania osoby towarzysz�cej. 

Artykuł 19 

Pomoc na stacjach kolejowych 

1. Osobom o ograniczonej sprawno�ci ruchowej, które odje�d�aj� ze stacji kolejowej, na 

której obecny jest personel, przeje�d�aj� przez ni� lub przyje�d�aj� na ni�, zarz�dca stacji 

zapewnia nieodpłatnie pomoc w taki sposób, aby osoby te były w stanie wsi��� do 

odje�d�aj�cego poci�gu, przesi��� si� do poci�gu skomunikowanego lub wysi��� z 

poci�gu przyje�d�aj�cego, na przejazd którym zakupiły bilet, bez uszczerbku dla zasad 

dost�pu ustanowionych na mocy art. 17 ust. 2. Do celów niniejszego artykułu nie uwa�a 

si�, �e na danej stacji obecny jest personel, je�li obowi�zki w zakresie bezpiecze�stwa, 

sprzeda�y biletów lub ochrony utargu pełnione przez pracowników b�d�cych na słu�bie 

uniemo�liwiaj� im udzielanie takiej pomocy. 
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2. Pa�stwa członkowskie mog� przewidzie� odst�pstwo od ust. 1 w przypadku osób 

podró�uj�cych poł�czeniami na podstawie umowy o �wiadczenie usług publicznych 

zawartej zgodnie z obowi�zuj�cym prawem wspólnotowym pod warunkiem, �e wła�ciwe 

organy zapewni� alternatywne �rodki lub ustalenia gwarantuj�ce równowa�ny lub wy�szy 

poziom dost�pu do usług transportowych. 

Artykuł 20 

Pomoc w poci�gu 

Bez uszczerbku dla zasad dost�pu, o których mowa w art. 17 ust. 2, przedsi�biorstwo kolejowe 

zapewnia osobie o ograniczonej sprawno�ci ruchowej nieodpłatn� pomoc w poci�gu oraz podczas 

wsiadania i wysiadania. 

Do celów niniejszego artykułu pomoc w poci�gu oznacza pomoc oferowan� osobie o ograniczonej 

sprawno�ci ruchowej, aby umo�liwi� jej dost�p do takich samych usług w poci�gu jak pozostali 

pasa�erowie w przypadku, gdy poziom niepełnosprawno�ci ruchowej utrudnia powy�szej osobie 

samodzielne i bezpieczne korzystanie z takich usług. 
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Artykuł 21 

Warunki udzielania pomocy 

Przedsi�biorstwa kolejowe, zarz�dcy stacji, sprzedawcy biletów i operatorzy turystyczni 

współpracuj� ze sob� w celu udzielania pomocy osobom o ograniczonej sprawno�ci ruchowej 

zgodnie z art. 19 i 20 oraz zgodnie z poni�szymi literami: 

a) pomoc zapewniana jest pod warunkiem, �e przedsi�biorstwo kolejowe, zarz�dc� stacji, 

sprzedawc� biletów lub operatora turystycznego powiadomiono o potrzebie udzielenia 

pomocy danej osobie przynajmniej na 48 godzin zanim taka pomoc b�dzie potrzebna. 

Je�eli bilet pozwala na odbycie kilku podró�y, wystarczy jedno powiadomienie pod 

warunkiem, �e przekazana zostanie wystarczaj�ca informacja na temat terminu kolejnych 

przewozów; 

b) przedsi�biorstwa kolejowe, zarz�dcy stacji, sprzedawcy biletów oraz operatorzy 

turystyczni podejmuj� wszystkie działania konieczne dla przyj�cia powiadomie�; 

c) je�eli nie dokonano powiadomienia zgodnie z lit. a), przedsi�biorstwo kolejowe i zarz�dca 

stacji podejmuj� wszelkie stosowne wysiłki dla zapewnienia pomocy w taki sposób, by 

osoba o ograniczonej sprawno�ci ruchowej mogła odby� podró�. 
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d) Bez uszczerbku dla uprawnie� innych podmiotów w odniesieniu do obszarów poza 

terenem stacji, zarz�dca stacji wyznacza punkty w granicach stacji kolejowej i poza ni�, w 

których osoby o ograniczonej sprawno�ci ruchowej mog� zgłasza� swoje przybycie na 

stacj� oraz w razie potrzeby poprosi� o pomoc. 

e) Pomoc udzielana jest pod warunkiem, �e dana osoba pojawi si� w wyznaczonym punkcie: 

− w czasie okre�lonym wcze�niej przez przedsi�biorstwo kolejowe nieprzekraczaj�cym 

90 minut przed ogłoszon� godzin� odjazdu, 

− je�eli nie został okre�lony konkretny termin, nie pó�niej ni� 30 minut przed 

ogłoszon� godzin� odjazdu. 

Artykuł 22 

Odszkodowanie za sprz�t osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej 

Je�eli przedsi�biorstwo kolejowe odpowiedzialne jest za całkowit� lub cz��ciow� utrat� albo 

uszkodzenie sprz�tu osób o ograniczonej sprawno�ci ruchowej słu��cego im do poruszania si� lub 

innego specjalistycznego sprz�tu u�ywanego przez takie osoby, ograniczenia finansowe nie maj� 

zastosowania. 
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ROZDZIAŁ VI 

BEZPIECZE
STWO, SKARGI ORAZ JAKO�� USŁUG 

Artykuł 23 

Osobiste bezpiecze�stwo pasa�erów 

W porozumieniu z organami publicznymi przedsi�biorstwa kolejowe, zarz�dzaj�cy infrastruktur� 

i zarz�dcy stacji podejmuj�, ka�dy w ramach swojego zakresu odpowiedzialno�ci, odpowiednie 

�rodki w celu zapewnienia osobistego bezpiecze�stwa pasa�erów na stacjach kolejowych 

i w poci�gach oraz w celu kontroli ryzyka i dostosowuj� je do poziomu bezpiecze�stwa 

okre�lonego przez władze publiczne. Podmioty te współpracuj� ze sob� oraz wymieniaj� informacje 

dotycz�ce najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania działaniom, które prawdopodobnie 

pogorsz� poziom bezpiecze�stwa. 

Artykuł 24 

Skargi 

1. Przedsi�biorstwa kolejowe, we współpracy ze sprzedawcami biletów, ustanawiaj� 

mechanizm rozpatrywania skarg w zakresie praw i obowi�zków obj�tych niniejszym 

rozporz�dzeniem. Podaj� one do ogólnej wiadomo�ci pasa�erów informacje kontaktowe 

oraz powiadamia o swoim j�zyku lub j�zykach roboczych. 
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2. Pasa�erowie mog� zło�y� skarg� do któregokolwiek przedsi�biorstwa kolejowego 

�wiadcz�cego dan� usług� lub do odpowiedniego sprzedawcy biletów. W ci�gu 20 dni 

adresat skargi udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem lub te� w usprawiedliwionych 

przypadkach informuje pasa�era o terminie, krótszym ni� trzy miesi�ce od daty zło�enia 

skargi, w jakim mo�ne on spodziewa� si� na ni� odpowiedzi. 

3. Przedsi�biorstwo kolejowe publikuje w sprawozdaniu rocznym, o którym mowa w art. 25, 

informacj� o liczbie i rodzaju otrzymanych i rozpatrzonych skarg, a tak�e o czasie 

udzielenia odpowiedzi i ewentualnych podj�tych działaniach maj�cych na celu popraw� 

sytuacji. 

Artykuł 25 

Normy jako�ci obsługi 

1. Przedsi�biorstwa kolejowe okre�laj� normy jako�ci obsługi w poł�czeniach 

mi�dzynarodowych i wdra�aj� system zarz�dzania jako�ci�, aby utrzyma� wysoki poziom 

tych usług. Normy jako�ci obsługi obejm� co najmniej pozycje wymienione w 

zał�czniku III. 

2. Przedsi�biorstwa kolejowe monitoruj� swoje wyniki w zakresie realizacji norm jako�ci 

obsługi. Przedsi�biorstwa kolejowe publikuj� ka�dego roku sprawozdanie na temat 

realizacji swoich norm jako�ci razem ze sprawozdaniem rocznym. Wyniki te s� równie� 

publikowane na stronach internetowych przedsi�biorstw kolejowych. 
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ROZDZIAŁ VII 

EGZEKWOWANIE PRZEPISÓW 

Artykuł 26 

Egzekwowanie przepisów 

1. Ka�de pa�stwo członkowskie wyznacza organ lub organy odpowiedzialne za 

egzekwowanie przepisów niniejszego rozporz�dzenia. Ka�dy z tych organów podejmuje 

kroki niezb�dne do zapewnienia przestrzegania praw pasa�erów. 

Ka�dy z tych organów jest niezale�ny organizacyjne w zakresie decyzji dotycz�cych 

finansowania i w zakresie struktury prawnej i procesu decyzyjnego od zarz�dzaj�cego 

infrastruktur�, organu pobieraj�cego opłaty, organu przydzielaj�cego zdolno�� 

przepustow� lub przedsi�biorstwa kolejowego. 

Pa�stwa członkowskie informuj� Komisj� o organie lub organach wyznaczonych zgodnie 

z niniejszym ust�pem oraz o ich zakresach odpowiedzialno�ci. 

2. Ka�dy pasa�er mo�e składa� skargi w sprawie naruszenia niniejszego rozporz�dzenia do 

odpowiedniego organu wyznaczonego zgodnie z ust. 1 lub do innego wła�ciwego organu 

wyznaczonego przez pa�stwo członkowskie. 
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Artykuł 27 

Współpraca mi�dzy organami odpowiedzialnymi za egzekwowanie przepisów 

Organy, o których mowa w art. 26, odpowiedzialne za egzekwowanie przepisów, wymieniaj� 

mi�dzy sob� informacje dotycz�ce swojej pracy, zasad podejmowania decyzji oraz praktyki w tym 

zakresie w celu koordynowania swoich zasad podejmowania decyzji na terytorium Wspólnoty. 

Komisja udziela im pomocy w wykonywaniu tego zadania. 
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ROZDZIAŁ VIII 

POSTANOWIENIA KO
COWE 

Artykuł 28 

Sankcje 

Pa�stwa członkowskie przyjmuj� przepisy dotycz�ce sankcji maj�cych zastosowanie w 

przypadkach naruszenia przepisów niniejszego rozporz�dzenia oraz podejmuj� wszelkie niezb�dne 

działania, aby zapewni� ich stosowanie. Przewidziane sankcje musz� by� skuteczne, proporcjonalne 

i odstraszaj�ce. Pa�stwa członkowskie zawiadamiaj� Komisj� o tych przepisach i działaniach do ...* 

i niezwłocznie zgłaszaj� wszelkie pó�niejsze ich zmiany. 

Artykuł 29 

Zał�czniki 

Zał�czniki, z wyj�tkiem zał�cznika I, s� zmieniane zgodnie z procedur�, o której mowa 

w art.31 ust. 2. 

                                                

* Sze�� miesi�cy po wej�ciu w �ycie niniejszego rozporz�dzenia 
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Artykuł 30 

Przepisy zmieniaj�ce 

1. �rodki konieczne do wdro�enia art. 2, 9 i 11 przyjmuje si� zgodnie z procedur�, o której 

mowa w art. 31 ust. 2. 

2. Kwoty, o których mowa w niniejszym rozporz�dzeniu, inne ni� okre�lone w zał�czniku I, 

s� zmieniane w zale�no�ci od inflacji zgodnie z procedur� okre�lon� w art. 31 ust. 2. 

Artykuł 31 

Procedura komitetu 

1. Komisja wspomagana jest przez komitet powołany na mocy art. 11a dyrektywy 

91/440/EWG. 

2. W przypadku odesłania do niniejszego ust�pu, stosuje si� art. 5 i 7 decyzji 1999/468/WE, z 

uwzgl�dnieniem przepisów art. 8 tej decyzji. 

Okres okre�lony w art. 5 ust. 6 decyzji 1999/468/WE ustala si� na trzy miesi�ce. 

3. Komitet przyjmuje swój regulamin wewn�trzny. 
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Artykuł 32 

Sprawozdanie 

Komisja składa Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie dotycz�ce wdro�enia 

i skutków niniejszego rozporz�dzenia do ...*, szczególnie w odniesieniu do poziomów jako�ci 

obsługi. 

Sprawozdanie jest opracowywane na podstawie informacji dostarczanych zgodnie z niniejszym 

rozporz�dzeniem oraz z art. 10b dyrektywy 91/440/EWG. W razie potrzeby sprawozdaniu b�d� 

towarzyszy� odpowiednie wnioski. 

Artykuł 33 

Wej�cie w �ycie 

Niniejsze rozporz�dzenie wchodzi w �ycie 18 miesi�cy po jego opublikowaniu w Dzienniku 

Urz�dowym Unii Europejskiej. 

Niniejsze rozporz�dzenie wi��e w cało�ci i jest bezpo�rednio stosowane we wszystkich pa�stwach 

członkowskich. 

Sporz�dzono w Brukseli 

W imieniu Parlamentu Europejskiego W imieniu Rady 

Przewodnicz�cy Przewodnicz�cy 

 

                                                

* Trzy lata od wej�cia w �ycie niniejszego rozporz�dzenia. 
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ZAŁ�CZNIK I 

WYCI	G Z UMOWY MI
DZYNARODOWEGO PRZEWOZU OSÓB KOLEJAMI (CIV) 

- ZAŁ	CZNIK A  

DO KONWENCJI O MI
DZYNARODOWYM PRZEWOZIE KOLEJAMI (COTIF)  

Z DNIA 9 MAJA 1980 R. ZMIENIONEJ PROTOKOŁEM  

WPROWADZAJ	CYM ZMIANY DO KONWENCJI  

O MI
DZYNARODOWYM PRZEWOZIE KOLEJAMI  

Z DNIA 3 CZERWCA 1999 R. 

TYTUŁ II 

ZAWARCIE I WYKONANIE UMOWY PRZEWOZU 

Artykuł 6 

Umowa przewozu 

1. Przez zawarcie umowy przewozu przewo�nik zobowi�zuje si� do przewiezienia 

podró�nego oraz, odpowiednio jego baga�u i pojazdów do miejsca przeznaczenia i do 

wydania baga�u i pojazdów w miejscu przeznaczenia. 
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2. Umow� przewozu potwierdza si� jednym lub kilkoma biletami na przewóz wydawanymi 

podró�nemu. Jednak brak biletu, nieprawidłowo�ci lub utrata biletu nie powoduj� 

niewa�no�ci umowy przewozu, która nie naruszaj�c postanowie� artykułu 9, podlega 

postanowieniom przepisów ujednoliconych. 

3. Z zastrze�eniem dowodu przeciwnego, bilet jest miarodajnym dowodem zawarcia oraz 

tre�ci umowy przewozu. 

Artykuł 7 

Bilet 

1. Ogólne warunki przewozu okre�laj� form� i tre�� biletu oraz j�zyki i czcionki, które nale�y 

zastosowa� przy ich druku i wypełnianiu biletu. 

2. Bilet powinien zawiera� przynajmniej nast�puj�ce dane: 

a) oznaczenie przewo�nika lub przewo�ników, 

b) o�wiadczenie, �e pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia, przewóz 

podlega niniejszym przepisom ujednoliconym; zapis taki mo�e przybra� posta� 

skrótu CIV; 

c) wszelkie inne wskazówki niezb�dne dla udowodnienia zawarcia oraz tre�ci umowy 

umo�liwiaj�ce podró�nemu dochodzenie swoich praw wynikaj�cych z umowy. 

3. Podró�ny jest zobowi�zany przy otrzymaniu biletu upewni� si�, czy został on wystawiony 

według jego wskazówek. 
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4. Bilet mo�e by� odst�piony, gdy nie jest imienny i podró� nie została jeszcze rozpocz�ta. 

5 Bilet mo�e by� sporz�dzony w formie elektronicznego zapisu danych, które mog� by� 

przekształcane w form� pisemn�. Sposób zbierania i opracowywania zapewnia� ich 

praktyczn� równowarto��, zwłaszcza w zakresie mocy dowodowej danych zawartych 

w bilecie. 

Artykuł 8 

Opłata i zwrot nale�no�ci za przejazd 

1. Opłat� za przejazd uiszcza si� przed rozpocz�ciem podró�y, chyba �e mi�dzy podró�nym 

a przewo�nikiem została zawarta odmienna umowa. 

2. Ogólne warunki przewozu okre�laj� zasady zwrotu opłaty za przejazd. 
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Artykuł 9 

Prawo przewozu. Wył�czenie z przewozu 

1. Podró�ny musi by� zaopatrzony z chwil� rozpocz�cia podró�y w wa�ny bilet na przejazd 

i okaza� podczas kontroli biletów. Ogólne warunki przewozu mog� stanowi�, �e: 

a) podró�ny, który nie mo�e okaza� wa�nego biletu jest obowi�zany oprócz opłaty za 

przejazd ui�ci� dopłat�, 

b) podró�nego, który odmawia natychmiastowego uiszczenia opłaty za przejazd lub 

dopłaty, mo�na usun�� z poci�gu, oraz 

c) okre�la�, czy i na jakich zasadach dokonuje si� zwrotu opłaty. 

2. Ogólne warunki przewozu mog� przewidywa� wył�czenie z przewozu lub mo�liwo�� 

usuni�cia w czasie podró�y: 

a) osób stanowi�cych zagro�enie dla bezpiecze�stwa i prawidłowego funkcjonowania 

ruchu lub dla bezpiecze�stwa pozostałych podró�nych, 

b) osób, które w sposób niedopuszczalny s� uci��liwe dla innych podró�nych;  

osoby te nie maj� prawa ��da� zwrotu opłaty za bilet ani opłaty uiszczonej za przewóz ich 

baga�u. 
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Artykuł 10 

Przestrzeganie przepisów władz administracyjnych 

Podró�ny jest zobowi�zany zastosowa� si� do przepisów wydawanych przez władze celne lub inne 

władze administracyjne. 

Artykuł 11 

Odwołanie i opó�nienie poci�gu. Utrata poł�czenia. 

Przewo�nik zobowi�zany jest w danym wypadku po�wiadczy� na bilecie odwołanie poci�gu lub  

utrat� poł�czenia. 
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TYTUŁ III 

PRZEWÓZ BAGA�U R�CZNEGO, ZWIERZ�T,  

PRZESYŁEK BAGA�OWYCH I POJAZDÓW SAMOCHODOWYCH 

Rozdział I 

Wspólne postanowienia 

Artykuł 12 

Przedmioty i zwierz�ta dopuszczone do przewozu 

1. Podró�ny mo�e zabra� ze sob� łatwo przeno�ne przedmioty (baga� r�czny) oraz �ywe 

zwierz�ta, zgodnie z postanowieniami ogólnych warunków przewozu. Ponadto podró�ny 

mo�e zabra� ze sob� przedmioty przestrzenne zgodnie z szczególnymi postanowieniami 

Ogólnych warunków przewozu. Wył�czone s� od przewozu jako baga� r�czny przedmioty 

i zwierz�ta, które mog� by� dla podró�nych uci��liwe lub spowodowa� szkod�. 

2. Podró�ny mo�e nada�, jako przesyłk� baga�ow�, przedmioty oraz zwierz�ta zgodnie 

z postanowieniami ogólnych warunków przewozu. 

3. Szczególne postanowienia ogólnych warunków przewozu mog� dopuszcza� przewóz 

pojazdów przy okazji przewozu podró�nych. 
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4. Przewóz przedmiotów i materiałów niebezpiecznych, jako baga�u r�cznego, przesyłek 

baga�owych albo w lub na pojazdach samochodowych, które zgodnie z postanowieniami 

niniejszego tytułu przewo�one s� kolej�, musi by� zgodny z postanowieniami Regulaminu 

mi�dzynarodowego przewozu kolejami towarów niebezpiecznych (RID). 

Artykuł 13 

Sprawdzenie 

1. Je�eli ustawy lub przepisy Pa�stwa, na którego terytorium zdarzy si� taki przypadek, tego 

nie zabraniaj�, w razie uzasadnionego domniemania naruszenia warunków przewozu, 

przewo�nik ma prawo sprawdzi�, czy przedmioty lub zwierz�ta (baga� r�czny, baga� 

nadany, pojazdy wraz z ich załadunkiem) odpowiadaj� warunkom przewozu. Podró�nego 

wzywa si� do uczestniczenia przy sprawdzeniu. Je�li podró�ny nie zjawi si� lub nie jest 

osi�galny, sprawdzenie powinno by� dokonane w obecno�ci dwóch niezale�nych 

�wiadków. 

2. W razie stwierdzenia naruszenia warunków przewozu, przewo�nik mo�e za��da� od 

podró�nego zapłacenia kosztów sprawdzenia. 

Artykuł 14 

Przestrzeganie przepisów władz administracyjnych 

Podró�ny jest zobowi�zany zastosowa� si� do przepisów wydawanych przez władze celne i inne 

władze administracyjne w czasie przewozu zarówno w odniesieniu do jego osoby, jak 

i przewo�onych przez niego przedmiotów i zwierz�t (baga� r�czny, przesyłki baga�owe, pojazdy 

wraz z ich załadunkiem). Podró�ny powinien by� obecny przy rewizji baga�u r�cznego i nadanego, 

chyba �e ustawy i przepisy danego pa�stwa dopuszczaj� wyj�tki w tym zakresie. 
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Rozdział II 

Baga� r�czny i zwierz�ta 

Artykuł 15 

Nadzór 

Nadzór nad baga�em r�cznym i zwierz�tami zabranymi ze sob� nale�y do podró�nego. 

Rozdział III 

Przesyłki baga�owe 

Artykuł 16 

Nadanie przesyłki baga�owej 

1. Zobowi�zania umowne dotycz�ce przewozu przesyłek baga�owych powinny by� 

potwierdzone na kwicie baga�owym, który wydaje si� podró�nemu. 

2. Brak, nieprawidłowo�ci lub utrata kwitu baga�owego nie powoduj� nie wa�no�ci umowy 

przewozu baga�u, która nie naruszaj�c postanowie� artykułu 22, podlega postanowieniom 

niniejszych przepisów ujednoliconych. 
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3. Z zastrze�eniem dowodu przeciwnego, kwit baga�owy jest miarodajnym dowodem 

nadania przesyłki baga�owej oraz warunków jej przewozu. 

4. Do chwili zło�enia dowodu przeciwnego zakłada si�, �e w czasie przyj�cia do przewozu 

przesyłka baga�owa była zewn�trznie w dobrym stanie i �e liczba i masa sztuk 

odpowiadały danym wpisanym na kwicie baga�owym. 

Artykuł 17 

Kwit baga�owy 

1. Ogólne warunki przewozu okre�laj� form� i tre�� kwitu baga�owego oraz j�zyki i 

czcionki, które nale�y stosowa� przy ich druku i wypełnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si� 

odpowiednio. 

2. Kwit baga�owy powinien zawiera� przynajmniej nast�puj�ce dane: 

a) oznaczenie przewo�nika lub przewo�ników, 

b) o�wiadczenie, �e pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia, przewóz 

podlega niniejszym przepisom ujednoliconym, zapis taki mo�e przybra� posta� 

skrótu CIV; 

c) wszelkie inne wskazówki niezb�dne dla udowodnienia zawarcia oraz tre�ci umowy 

umo�liwiaj�ce podró�nemu dochodzenie swoich praw wynikaj�cych z umowy. 
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3. Przy otrzymaniu kwitu baga�owego podró�ny obowi�zany jest upewni� si�, czy został on 

wystawiony zgodnie z jego wskazówkami. 

Artykuł 18 

Nadanie i przewóz 

1. Z zastrze�eniem wyj�tku przewidzianego w ogólnych warunkach przewozu, baga� mo�na 

nada� do przewozu tylko za okazaniem biletu na przejazd wa�nego co najmniej do stacji 

przeznaczenia baga�u. Formalno�ci wymagane przy nadaniu baga�u, nie okre�lone 

w niniejszym artykule, reguluj� przepisy obowi�zuj�ce w miejscu nadania. 

2. Je�eli ogólne warunki przewozu przewiduj�, przyjmowanie baga�u do przewozu bez 

okazania biletu, postanowienia przepisów ujednoliconych dotycz�ce praw i obowi�zków 

podró�nego odno�nie do jego baga�u, stosuje si� odpowiednio do nadawcy baga�u. 

3. Przewo�nik mo�e dokona� przewozu baga�u innym poci�giem lub innym �rodkiem 

transportu i inn� drog�, ni� te, z których korzysta podró�ny. 

Artykuł 19 

Uiszczenie opłaty za przewóz baga�u 

Opłat� za przewóz baga�u uiszcza si� przed rozpocz�ciem podró�y chyba, �e mi�dzy podró�nym 

a przewo�nikiem została zawarta odmienna umowa. 
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Artykuł 20 

Oznakowanie baga�u 

Podró�ny zobowi�zany jest poda� na ka�dej sztuce baga�u w dobrze widocznym miejscu 

i w sposób trwały: 

a) swoje nazwisko i adres, 

b) miejsce przeznaczenia. 

Artykuł 21 

Prawo do dysponowania baga�em 

1. Je�li okoliczno�ci na to pozwalaj� i nie sprzeciwiaj� si� temu przepisy celne lub innych 

władz administracyjnych, baga� mo�e by�, na ��danie podró�nego, wydany w miejscu 

jego nadania za zwrotem kwitu baga�owego i, je�li ogólne warunki przewozu to 

przewiduj�, za okazaniem biletu. 

2. Ogólne warunki przewozu mog� zawiera� inne postanowienia dotycz�ce prawa do 

dysponowania baga�em, w tym zmiany miejsca jego przeznaczenia oraz ewentualnych 

obci��e� finansowych, jakie wówczas ponosi podró�ny. 
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Artykuł 22 

Wydanie 

1. Baga� wydaje si� za zwrotem kwitu baga�owego i po zapłaceniu ewentualnych nale�no�ci 

obci��aj�cych przesyłk�. 

 Przewo�nik ma prawo, lecz nie jest obowi�zany sprawdzi�, czy posiadacz kwitu 

baga�owego jest uprawniony do odbioru baga�u. 

2. Za równoznaczne z wydaniem baga�u posiadaczowi kwitu baga�owego uwa�a si� 

dokonane zgodnie z przepisami obowi�zuj�cymi w miejscu wydania: 

a) przekazanie baga�u organom celnym lub podatkowym do ich pomieszcze� 

ekspedycyjnych lub składów, je�eli pomieszczenia te nie s� pod nadzorem 

przewo�nika, 

b) przekazanie �ywych zwierz�t osobom trzecim na przechowanie. 

3. Posiadacz kwitu baga�owego mo�e ��da� wydania baga�u w miejscu przeznaczenia 

w uzgodnionym czasie, a w stosownym wypadku po upływie czasu potrzebnego do 

załatwienia formalno�ci wymaganych przez władze celne lub inne władze administracyjne. 

4. W razie nieoddania kwitu baga�owego przewo�nik jest zobowi�zany wyda� baga� tylko 

tej osobie, która udowodni, �e ma do niego prawo; je�li dowód ten zostanie uznany za 

niewystarczaj�cy, przewo�nik mo�e ��da� zabezpieczenia. 

5. Baga� wydaje si� w miejscu przeznaczenia, do którego został nadany. 
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6. Posiadacz kwitu baga�owego, któremu nie wydano baga�u na warunkach okre�lonych 

w ust. 3, mo�e ��da� stwierdzenia na kwicie baga�owym dnia i godziny, w których ��dał 

wydania tego baga�u. 

7. Na ��danie osoby uprawnionej przewo�nik jest obowi�zany sprawdzi� baga�, w celu 

stwierdzenia istniej�cej zdaniem tej osoby szkody; je�li przewo�nik nie uczynił zado�� 

temu ��daniu, posiadacz kwitu baga�owego ma prawo odmówi� przyj�cia baga�u. 

8. W sprawach nie uregulowanych powy�ej wydanie baga�u odbywa si� zgodnie z 

przepisami obowi�zuj�cymi w miejscu wydania. 



 
5892/1/06 REV 1  PAW/asz 14 
ZAŁ	CZNIK I DG C III  PL 

Rozdział IV 
Pojazdy samochodowe 

Artykuł 23 

Warunki przewozu 

Postanowienia szczególne dotycz�ce przewozu pojazdów, zawarte w ogólnych warunkach 

przewozu okre�laj� w szczególno�ci: warunki przyj�cia do przewozu, nadania, załadunku 

i przewozu, warunki wyładunku i wydania oraz obowi�zki pasa�erów. 

Artykuł 24 

Kwit na przewóz 

1. Przy przewozie pojazdów samochodowych, kwit na przewóz powinien by� wydany 

i przekazany podró�nemu. Kwit mo�e stanowi� cz��� biletu na przejazd. 

2. Postanowienia szczególne dla przewozu pojazdów samochodowych zawarte w ogólnych 

warunkach przewozu ustalaj� form� i tre�� kwitu na przewóz pojazdów oraz j�zyki i 

czcionki, które nale�y stosowa� przy jego druku i wypełnianiu. Art. 7 ust. 5 stosuje si� 

odpowiednio. 
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3. Kwit na przewóz pojazdów powinien zawiera� przynajmniej nast�puj�ce dane: 

a) oznaczenie przewo�nika lub przewo�ników, 

b) o�wiadczenie, �e pomimo zawarcia w umowie odmiennego postanowienia, przewóz 

podlega niniejszym przepisom ujednoliconym, zapis taki mo�e przybra� posta� 

skrótu CIV; 

c) wszelkie inne wskazówki niezb�dne dla udowodnienia zawarcia oraz tre�ci umowy, 

umo�liwiaj�ce podró�nemu dochodzenie swoich praw wynikaj�cych z umowy. 

4. Przy otrzymaniu kwitu na przewóz pojazdu podró�ny obowi�zany jest upewni� si�, czy 

został on wystawiony zgodnie z jego wskazówkami. 

Artykuł 25 

Obowi�zuj�ce prawo 

Z zastrze�eniem postanowie� niniejszego rozdziału, postanowienia rozdziału III dotycz�ce 

przewozu baga�u maj� zastosowanie do przewozu pojazdów samochodowych. 



 
5892/1/06 REV 1  PAW/asz 16 
ZAŁ	CZNIK I DG C III  PL 

TYTUŁ IV 

ODPOWIEDZIALNO�� PRZEWO	NIKA 

Rozdział I 

Odpowiedzialno�� za �mier� i zranienie podró�nych 

Artykuł 26 

Podstawa odpowiedzialno�ci 

1. Przewo�nik odpowiada za szkody powstałe w wyniku �mierci, zranienia lub wszelkiego 

innego naruszenia fizycznego lub umysłowego stanu zdrowia podró�nego, spowodowane 

w wyniku wypadku zwi�zanego z ruchem kolejowym, powstałego podczas przebywania 

podró�nego w wagonie albo przy wsiadaniu lub wysiadaniu z wagonu, niezale�nie od 

infrastruktury kolejowej, z której podró�ny korzystał. 

2. Przewo�nik jest zwolniony z odpowiedzialno�ci: 

a) je�eli wypadek został spowodowany przez okoliczno�ci zewn�trzne w stosunku do 

ruchu kolei, których przewo�nik mimo zastosowania niezb�dnej w powstałej sytuacji 

staranno�ci nie mógł unikn�� ani których skutkom nie mógł zapobiec, 

b) je�eli wypadek nast�pił z winy podró�nego, 



 
5892/1/06 REV 1  PAW/asz 17 
ZAŁ	CZNIK I DG C III  PL 

c) je�eli wypadek został spowodowany zachowaniem si� osoby trzeciej oraz je�li 

przewo�nik mimo zastosowania nakazanej sytuacj� staranno�ci nie mógł unikn�� 

takiego zachowania si� i którego skutkom nie mógł zapobiec; za stron� trzeci� nie 

uwa�a si� innego przedsi�biorstwa eksploatuj�cego t� sam� lini� kolejow�; prawo 

regresu pozostaje nienaruszone. 

3. Je�eli wypadek został spowodowany zachowaniem si� osoby trzeciej i je�eli 

odpowiedzialno�� przewo�nika nie jest całkowicie wył�czona, zgodnie z ust. 2 lit. c), 

ponosi on pełn� odpowiedzialno�� uwzgl�dniaj�c ograniczenia Przepisów ujednoliconych, 

lecz bez uszczerbku dla roszcze� zwrotnych, który mo�e on mie� w stosunku do tej osoby 

trzeciej. 

4. Niniejsze Przepisy ujednolicone nie naruszaj� odpowiedzialno�ci, jaka mo�e ci��y� na 

przewo�niku w przypadkach nieprzewidzianych w ust. 1. 

5. Je�li przewóz podlegaj�cy jednej umowie przewozu wykonywany jest kolejno przez wi�cej 

ni� jednego przewo�nika, to w przypadku �mierci lub uszkodze� ciała podró�nych 

odpowiedzialno�� ponosi przewo�nik, który na mocy umowy przewozu zobowi�zany był 

wykona� usług� przewozu, podczas której miał miejsce wypadek. Je�li usługa ta nie 

została wykonana przez tego przewo�nika, lecz przez przewo�nika podwykonawc�, 

odpowiedzialno�� zgodn� z niniejszymi przepisami ujednoliconymi ponosz� solidarnie 

obaj przewo�nicy. 
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Artykuł 27 

Odszkodowanie w przypadku �mierci 

1. W przypadku �mierci podró�nego odszkodowanie obejmuje: 

a) wszelkie niezb�dne koszty, spowodowane �mierci� podró�nego, a w szczególno�ci 

koszty przewozu zwłok i wydatki zwi�zane z pogrzebem 

b) je�eli �mier� nie nast�piła natychmiast, odszkodowanie okre�lone w artykule 28. 

2. Je�eli, z powodu �mierci podró�nego, osoby, wobec których miał on lub mógłby mie� 

ustawowy obowi�zek alimentacyjny, s� pozbawione jego wsparcia, osoby takie równie� 

otrzymuj� odszkodowanie za t� strat�. Roszczenia o odszkodowania osób pozostaj�cych na 

utrzymaniu podró�nego, wobec których nie miał on ustawowego obowi�zku 

alimentacyjnego, podlegaj� prawu krajowemu 

Artykuł 28 

Odszkodowanie w przypadku uszkodze� ciała 

W przypadku uszkodze� ciała lub wszelkiego innego naruszenia fizycznego lub umysłowego stanu 

zdrowia podró�nego odszkodowanie obejmuje: 

a) wszelkie niezb�dne koszty, a w szczególno�ci koszty leczenia i transportu, 

b) zado��uczynienie stratom finansowym powstałym na skutek całkowitej lub cz��ciowej 

utraty zdolno�ci do pracy lub na skutek zwi�kszonych potrzeb spowodowanych 

wypadkiem. 
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Artykuł 29 

Naprawienie innych szkód wynikaj�cych z obra�e� ciała 

Prawo krajowe okre�la, czy i w jakiej mierze przewo�nik jest zobowi�zany do wypłaty 

odszkodowania za szkody wynikaj�ce z obra�e� ciała, inne ni� przewidziane w art. 27 i 28. 

Artykuł 30 

Forma i wysoko�� odszkodowania za �mier� i zranienie 

1. Odszkodowanie przewidziane w artykułach 27 ust. 2 i w art. 28 lit. b) powinno by� 

uiszczone w formie pieni��nej. Jednak�e w razie gdy prawo krajowe dopuszcza przyznanie 

renty, odszkodowanie uiszcza si� w tej formie, je�li poszkodowany podró�ny lub osoby 

uprawnione wymienione w artykule 27 ust. 2 ��daj� wypłaty renty. 

2. Wysoko�� odszkodowania przyznanego zgodnie z ust. 1 okre�la prawo krajowe. Jednak�e 

przy zastosowaniu niniejszych przepisów ujednoliconych ustala si� dla ka�dego 

podró�nego górn� granic� w wysoko�ci 175 000 jednostek obrachunkowych jako kwot� 

jednorazow� lub jako rent� roczn� odpowiadaj�c� tej sumie, je�eli prawo krajowe 

przewiduje granic� maksymalna o ni�szej wysoko�ci. 

Artykuł 31 

Inne �rodki komunikacji 

1. Z zastrze�eniem postanowie� ust. 2, postanowienia dotycz�ce odpowiedzialno�ci za �mier� 

i zranienie podró�nych nie maj� zastosowania do szkód, które powstały podczas przewozu, 

który zgodnie z umow� przewozu odbywał nie był przewozem kolejowym. 
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2. Je�eli jednak wagony kolejowe przewozi si� promem, postanowienia o odpowiedzialno�ci 

w razie �mierci i zranienia podró�nego stosuje si� do szkód wymienionych artykule 26 ust. 

1 i art. 33 ust. 1, spowodowanych wskutek wypadku zwi�zanego z ruchem kolejowymi, 

który zdarzył si� w czasie przebywania podró�nego w wymienionych wagonach albo przy 

wsiadaniu do nich lub wysiadaniu z nich. 

3. Je�eli, wskutek wyj�tkowych okoliczno�ci, ruch kolejowy jest czasowo przerwany i 

podró�ni s� przewo�eni innymi �rodkami transportu, przewo�nik ponosi odpowiedzialno�� 

zgodnie z niniejszymi przepisami ujednoliconymi. 

Rozdział II 

Odpowiedzialno�� w razie niedotrzymania rozkładu jazdy 

Artykuł 32 

Odpowiedzialno�� w razie odwołania poci�gu, jego opó�nienia lub utraty poł�czenia 

1. Przewo�nik odpowiada za szkody, jakie poniósł podró�ny, je�eli wskutek odwołania 

poci�gu, jego opó�nienia, lub utraty przez podró�nego poł�czenia, podró� nie mo�e by� 

kontynuowana tego samego dnia lub wskutek zaistniałych okoliczno�ci od podró�nego nie 

mo�na zgodnie ze zdrowym rozs�dkiem, wymaga� kontynuowania podró�y tego samego 

dnia. Szkody obejmuj� racjonalnie uzasadnione koszty spowodowane powiadomieniem 

osób oczekuj�cych na podró�nego w miejscu przeznaczenia. 
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2. Przewo�nik jest zwolniony od odpowiedzialno�ci, je�eli odwołanie poci�gu, jego 

opó�nienie lub utrata poł�czenia s� spowodowane jedn� z nast�puj�cych przyczyn: 

a) okoliczno�ci zewn�trzne w stosunku do ruchu kolei, których przewo�nik mimo 

zastosowania niezb�dnej w powstałej sytuacji staranno�ci nie mógł unikn�� ani 

których skutkom nie mógł zapobiec, 

b) wina podró�nego, lub 

c) zachowanie si� osoby trzeciej oraz je�li przewo�nik mimo zastosowania nakazanej 

sytuacj� staranno�ci nie mógł unikn�� takiego zachowania si� i którego skutkom nie 

mógł zapobiec; za stron� trzeci� nie uwa�a si� innego przedsi�biorstwa 

eksploatuj�cego t� sam� lini� kolejow�; prawo regresu pozostaje nienaruszone. 

3. Prawo krajowe okre�la, czy i w jakiej mierze przewo�nik jest zobowi�zany do wypłacenia 

odszkodowa� za szkody inne ni� przewidziane w ust. 1. Niniejsze postanowienie nie 

narusza postanowie� artykułu 44. 
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Rozdział III 
Odpowiedzialno�� za szkody powstałe podczas przewozu baga�u r�cznego, 

zwierz�t, przesyłek baga�owych i pojazdów samochodowych 

DZIAŁ 1 

BAGA� R�CZNY I ZWIERZ�TA 

Artykuł 33 

Odpowiedzialno�� 

1. W razie �mierci lub zranienia podró�nego, przewo�nik odpowiada ponadto za szkod� 

wynikł� na skutek uszkodzenia b�d� całkowitej lub cz��ciowej utraty rzeczy, które 

podró�ny b�d�cy ofiar� wypadku miał przy sobie lub wiózł ze sob� jako baga� r�czny; 

dotyczy to równie� zwierz�t, które podró�ny miał ze sob�. Artykuł 26 stosuje si� 

odpowiednio. 

2. W pozostałych wypadkach przewo�nik odpowiada za szkod� wynikł� na skutek 

uszkodzenia b�d� całkowitej lub cz��ciowej utraty rzeczy, baga�u r�cznego lub zwierz�t, 

których nadzór, zgodnie z artykułem 15 spoczywa na podró�nym, jedynie, gdy szkoda 

wynikła z jego winy. Z wyj�tkiem artykułu 51, innych artykułów tytułu IV oraz tytuł VI 

nie stosuje si�. 
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Artykuł 34 

Ograniczenie odszkodowania w razie uszkodzenia lub utraty rzeczy 

Je�eli przewo�nik odpowiada na podstawie artykułu 33 ust. 1, to górna granica odszkodowania 

wynosi 1 400 jednostek obrachunkowych dla ka�dego podró�nego. 

Artykuł 35 

Zwolnienie od odpowiedzialno�ci 

Przewo�nik nie odpowiada wobec podró�nego za szkody powstałe wskutek nie zastosowania si� 

podró�nego do przepisów celnych i przepisów innych władz administracyjnych. 

DZIAŁ 2 

PRZESYŁKI BAGA�OWE 

Artykuł 36 

Podstawa odpowiedzialno�ci 

1. Przewo�nik odpowiada za szkod� powstał� wskutek całkowitego lub cz��ciowego 

zagini�cia lub uszkodzenia baga�u w czasie od przyj�cia do przewozu a� do wydania, jak 

równie� za szkod� spowodowan� opó�nionym wydaniem. 
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2. Przewo�nik jest zwolniony od tej odpowiedzialno�ci, je�eli zagini�cie, uszkodzenie lub 

opó�nienie w wydaniu nast�piło z winy podró�nego, z powodu jego zlecenia nie 

wywołanego win� przewo�nika, z powodu wady własnej baga�u albo wskutek 

okoliczno�ci, których przewo�nik nie mógł unikn�� i których skutkom nie mógł zapobiec. 

3. Przewo�nik jest zwolniony od tej odpowiedzialno�ci, je�eli zagini�cie lub uszkodzenie 

nast�piło wskutek szczególnego niebezpiecze�stwa wynikaj�cego z jednej lub kilku ni�ej 

wymienionych okoliczno�ci: 

a) brak lub usterki opakowania, 

b) specjalnych wła�ciwo�ci baga�u, 

c) nadanie jako przesyłki baga�owej przedmiotów wył�czonych od przewozu. 

Artykuł 37 

Ci��ar dowodu 

1. Dowód, �e opó�nienie w wydaniu, zagini�cie lub uszkodzenie spowodowane zostało przez 

jedn� z okoliczno�ci przewidzianych w artykule 36 ust. 3, ci��y na przewo�niku. 

2. Je�eli przewo�nik wyka�e, �e bez wzgl�du na okoliczno�ci danego przypadku, zagini�cie 

lub uszkodzenie mogło wynikn�� z jednego lub kilku szczególnych niebezpiecze�stw 

przewidzianych w artykule 36 ust. 3, istnieje domniemanie, �e szkoda z nich wynikła. 

Osoba uprawniona zachowuje jednak prawo udowodnienia, �e szkoda nie została 

spowodowana, całkowicie lub cz��ciowo, przez jedno z tych niebezpiecze�stw. 
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Artykuł 38 

Kolejni przewo�nicy 

Je�eli przewóz b�d�cy przedmiotem jednej umowy przewozu i wykonywany jest przez kilku 

kolejnych przewo�ników, ka�dy z przewo�ników przez samo przyj�cie przesyłki baga�owej wraz 

z kwitem baga�owym lub pojazdu samochodowego z kwitem przewozowym, uczestniczy, je�eli 

chodzi o przewiezienie przesyłki baga�owej lub pojazdu samochodowego, w umowie przewozu 

stosownie do warunków okre�lonych w kwicie baga�owym lub w kwicie przewozowym 

i przyjmuje wynikaj�ce z niej obowi�zki. W tym wypadku, ka�dy przewo�nik odpowiada za 

wykonanie przewozu na całej drodze a� do wydania. 

Artykuł 39 

Przewo�nicy podwykonawcy 

1. Je�eli przewo�nik zlecił przewo�nikowi podwykonawcy w cało�ci lub w cz��ci wykonanie 

przewozu, to niezale�nie czy miał do tego upowa�nienie na podstawie umowy przewozu 

czy nie, odpowiada za wykonanie całego przewozu. 

2. Wszelkie postanowienia niniejszych przepisów ujednoliconych dotycz�ce 

odpowiedzialno�ci przewo�nika maj� zastosowanie do odpowiedzialno�ci przewo�nika 

podwykonawcy w zakresie wykonanego przez niego przewozu. Je�eli wytoczono 

powództwo przeciwko pracownikom i jakimkolwiek innym zatrudnionym, którymi 

przewo�nik podwykonawca posłu�ył si� przy wykonywaniu przewozu, maj� zastosowanie 

postanowienia artykułów 48 i 52. 
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3. Jakiekolwiek szczególne porozumienie, na mocy którego przewo�nik przyjmuje 

zobowi�zania nie wynikaj�ce z niniejszych przepisów ujednoliconych albo zrzeka si� praw 

przysługuj�cych przez niniejsze przepisy ujednolicone, ma zastosowanie do przewo�nika 

podwykonawcy jedynie, gdy wyrazi na nie pisemn� zgod�. Niezale�nie od zgody 

przewo�nika podwykonawcy lub jej braku, przewo�nik zwi�zany jest postanowieniami 

tego szczególnego porozumienia. 

4. Je�eli przewo�nik i przewo�nik podwykonawca odpowiadaj� razem, ich odpowiedzialno�� 

jest solidarna. 

5. Całkowita kwota odszkodowa� nale�nych od przewo�nika, przewo�nika podwykonawcy 

oraz ich pracowników i innych zatrudnionych, którymi si� oni posługuj� si� przy 

wykonywaniu przewozu, nie mo�e przekracza� maksymalnych kwot odszkodowania 

przewidzianych w Przepisach ujednoliconych. 

6. �adne z postanowie� niniejszego artykułu nie narusza praw do roszczenia zwrotnego 

powstałego mi�dzy przewo�nikiem a przewo�nikiem podwykonawc�. 

Artykuł 40 

Domniemanie zagini�cia 

1. Osoba uprawniona mo�e, bez dalszych dowodów uwa�a� sztuk� baga�u za zaginion�, 

je�eli jej nie wydano lub nie przygotowano do wydania w ci�gu czternastu dni od chwili 

za��dania jej wydania stosownie do artykułu 22 ust. 3. 

2. Je�eli sztuka baga�u, uznana za zaginion�, zostanie odnaleziona w ci�gu roku od za��dania 

jej wydania, przewo�nik jest obowi�zany zawiadomi� o tym osob� uprawnion�, je�eli 

miejsce jej zamieszkania jest znane lub je�eli mo�na je ustali�. 
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3. W ci�gu trzydziestu dni po otrzymaniu zawiadomienia, o którym mowa w ust. 2, osoba 

uprawniona mo�e za��da�, aby wydano jej baga�. W tym wypadku opłaca ona koszty 

przewozu baga�u od miejsca nadania do miejsca, w którym ma nast�pi� wydanie i zwraca 

otrzymane odszkodowanie, po potr�ceniu kosztów obj�tych tym odszkodowaniem. Osoba 

uprawniona zachowuje jednak prawo do odszkodowania z tytułu opó�nionego wydania, 

przewidziane w artykule 43. 

4. Je�eli odnalezionej sztuki baga�u nie za��dano w terminie przewidzianym w ust. 3 lub je�eli 

odnaleziono j� dopiero po upływie roku od za��dania jej wydania, przewo�nik rozporz�dza 

ni� według ustaw i przepisów miejsca, w którym sztuka baga�u si� znajduje. 

Artykuł 41 

Odszkodowanie w razie zagini�cia baga�u 

1. Przewo�nik jest zobowi�zany zapłaci� za całkowite lub cz��ciowe zagini�cie baga�u, bez 

dalszego odszkodowania: 

a) je�eli udowodniono wysoko�� szkody, odszkodowanie równe wysoko�ci szkody, 

najwy�ej jednak 80 jednostek obrachunkowych za brakuj�cy kilogram masy brutto 

lub 1 200 jednostek obrachunkowych za sztuk� baga�u, 

b) je�eli nie udowodniono wysoko�ci szkody, kwot� zryczałtowan�, licz�c po 20 

jednostek obrachunkowych za brakuj�cy kilogram masy brutto lub 300 jednostek 

obrachunkowych za sztuk� baga�u. 



 
5892/1/06 REV 1  PAW/asz 28 
ZAŁ	CZNIK I DG C III  PL 

Rodzaj odszkodowania za brakuj�cy kilogram lub sztuk� baga�u ustalaj� ogólne warunki 

przewozu. 

2. Przewo�nik zwraca ponadto opłat� za przewóz baga�u, opłaty celne i akcyzowe oraz inne 

kwoty zapłacone przy przewozie zagubionej sztuki baga�u. 

Artykuł 42 

Odszkodowanie w razie uszkodzenia baga�u 

1. W razie uszkodzenia baga�u przewo�nik obowi�zany jest zapłaci�, bez dalszego 

odszkodowania, kwot�, która odpowiada obni�eniu si� warto�ci baga�u. 

2. Odszkodowanie nie mo�e jednak przewy�sza�: 

a) je�eli cały baga� doznał obni�enia warto�ci wskutek uszkodzenia – kwoty, któr� 

nale�ałoby zapłaci� w razie całkowitego zagini�cia, 

b) je�eli tylko cz��� baga�u doznała obni�enia warto�ci wskutek uszkodzenia – kwoty, 

któr� nale�ałoby zapłaci� w razie zagini�cia cz��ci, która doznała obni�enia 

warto�ci. 
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Artykuł 43 

Odszkodowanie za opó�nienie w wydaniu baga�u 

1. W razie opó�nienia w wydaniu baga�u przewo�nik jest obowi�zany zapłaci� za ka�de 

rozpocz�te 24 godziny, licz�c od chwili za��dania wydania, najwy�ej jednak za 14 dni: 

a) je�eli osoba uprawniona udowodni, �e wskutek opó�nienia powstała szkoda ł�cznie 

z uszkodzeniem baga�u, odszkodowanie w wysoko�ci szkody, które nie mo�e 

przekracza� 0,80 jednostki obrachunkowej za kilogram masy brutto lub 14 jednostek 

obrachunkowych za sztuk� baga�u wydanego z opó�nieniem, 

b) je�eli osoba uprawniona nie udowodni, �e wskutek opó�nienia powstała szkoda, 

odszkodowanie zryczałtowane w wysoko�ci 0,14 jednostki obrachunkowej za 

kilogram masy brutto lub 2,80 jednostek obrachunkowych za sztuk� baga�u 

wydanego z opó�nieniem. 

Rodzaj odszkodowania za kilogram lub sztuk� baga�u ustalaj� ogólne warunki przewozu, 

determined by the General Conditions of Carriage. 

2. Przy zagini�ciu całego baga�u nie mo�na płaci� odszkodowania zgodnie z 

postanowieniami ust. 1 obok odszkodowania wynikaj�cego z postanowie� artykułu 41. 

3. W razie cz��ciowego zagini�cia baga�u, odszkodowanie to płaci si� zgodnie z ust. 1 za 

cz��� nie zaginion�. 
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4. W razie uszkodzenia baga�u, nie b�d�cego nast�pstwem opó�nionego wydania, płaci si� 

odszkodowanie zgodnie z postanowieniami ust. 1, ewentualnie wraz z odszkodowaniem 

przewidzianym w artykule 42. 

5. W �adnym wypadku odszkodowanie ł�czne przewidziane w ust. 1 i odszkodowanie 

przewidziane w artykułach 41 i 42 nie mo�e by� wy�sze ni� odszkodowanie, które 

nale�ałoby zapłaci� w razie całkowitego zagini�cia baga�u. 

DZIAŁ 3 

POJAZDY SAMOCHODOWE 

Artykuł 44 

Odszkodowanie w razie opó�nienia 

1. Je�eli pojazd samochodowy towarzysz�cy podró�nemu zostanie z winy przewo�nika 

z opó�nieniem załadowany lub wydany, przewo�nik płaci odszkodowanie, pod 

warunkiem, �e osoba uprawniona udowodni, �e w wyniku tego powstała szkoda; przy 

czym kwota odszkodowania nie mo�e przekracza� wysoko�ci opłaty za przewóz pojazdu. 

2. Je�eli z powodu opó�nienia załadunku z winy przewo�nika, osoba uprawniona zrezygnuje 

z wykonania umowy przewozu, to otrzymuje zwrot zapłaty za przewóz. Je�eli osoba ta 

udowodni, �e z powodu opó�nienia powstała szkoda, mo�e ona ��da� dodatkowo 

odszkodowania, które nie mo�e przekracza� wysoko�ci opłaty przewozowej. 
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Artykuł 45 

Odszkodowanie w razie zagini�cia baga�u 

W razie całkowitego lub cz��ciowego zagubienia pojazdu osoba uprawniona otrzymuje 

odszkodowanie za udokumentowan� szkod�, obliczone z uwzgl�dnieniem obecnej warto�ci 

pojazdu, które nie mo�e przekracza� kwoty 8000 jednostek obrachunkowych. Przyczepa 

z ładunkiem lub bez traktowana jest jako pojazd. 

Artykuł 46 

Odpowiedzialno�� za inne przedmioty 

1. Je�eli chodzi o przedmioty pozostawione w pojazdach lub znajduj�ce si� w kontenerach-

baga�nikach (np. w kontenerach na baga� lub na narty), przymocowanych do pojazdu, 

przewo�nik odpowiada tylko za szkody wynikłe z jego winy. Ł�czna kwota 

odszkodowania nie mo�e przekracza� 1 400 jednostek obrachunkowych. 

2. Je�eli chodzi o przedmioty przymocowane na zewn�trz pojazdu wł�cznie z kontenerami-

baga�nikami wymienionymi w ust. 1, przewo�nik odpowiada tylko wówczas, je�eli zostało 

udowodnione, �e szkoda jest wynikiem działania lub zaniechania popełnionego przez 

przewo�nika albo z zamiarem spowodowania szkody albo w wyniku niedbalstwa i ze 

�wiadomo�ci� dopuszczenia powstania szkody. 

Artykuł 47 

Obowi�zuj�ce prawo 

Z zastrze�eniem postanowie� niniejszego działu, postanowienia działu 2 dotycz�ce 

odpowiedzialno�ci za przesyłki baga�owe stosuje si� do pojazdów samochodowych. 
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Rozdział IV 

Wspólne postanowienia 

Artykuł 48 

Utrata prawa do ograniczonej odpowiedzialno�ci 

Postanowienia niniejszych Przepisów ujednoliconych oraz przepisy prawa krajowego, które 

ograniczaj� wysoko�� odszkodowania do okre�lonej kwoty nie maj� zastosowania, je�eli zostało 

udowodnione, �e szkoda jest wynikiem działania lub zaniechania popełnionego przez przewo�nika 

albo z zamiarem spowodowania szkody albo w wyniku niedbalstwa i ze �wiadomo�ci� 

dopuszczenia powstania szkody. 

Artykuł 49 

Przeliczenie i oprocentowanie odszkodowania 

1. Je�eli obliczenie odszkodowania wymaga przeliczenia kwot wyra�onych w walutach 

obcych, przeliczenia dokonuje si� według kursu obowi�zuj�cego w dniu i w miejscu 

wypłaty odszkodowania. 

2. Osoba uprawniona mo�e ��da� odsetek od odszkodowania w wysoko�ci pi�ciu procent 

w stosunku rocznym, naliczanych od dnia wniesienia reklamacji przewidzianej w artykule 

55 lub, je�eli nie było reklamacji od dnia wytoczenia powództwa s�dowego. 
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3. Jednak�e w stosunku do odszkodowania przysługuj�cego na podstawie artykułów 27 i 28 

odsetki s� naliczane od dnia, w którym nast�piły zdarzenia stanowi�ce podstaw� do 

ustalenia wysoko�ci odszkodowania, je�eli dzie� ten jest pó�niejszy od dnia zło�enia 

reklamacji lub od dnia wytoczenia powództwa s�dowego. 

4. W wypadku przesyłek baga�owych odsetki przysługuj�, gdy kwota odszkodowania 

przekracza 16 jednostek obrachunkowych na jeden kwit baga�owy. 

5. W wypadku przesyłek baga�owych, je�eli osoba uprawniona nie przeka�e przewo�nikowi 

w wyznaczonym terminie dokumentów niezb�dnych do ostatecznego załatwienia 

reklamacji, bieg odsetek zawiesza si� na czas od upływu tego terminu do przekazania 

dokumentów. 

Artykuł 50 

Odpowiedzialno�� w razie wypadku nuklearnego 

Przewo�nik jest zwolniony od odpowiedzialno�ci ci���cej na nim na podstawie Przepisów 

ujednoliconych, je�eli szkoda powstała wskutek wypadku nuklearnego i je�eli według ustaw 

i przepisów o odpowiedzialno�ci w dziedzinie energii nuklearnej obowi�zuj�cych w danym 

Pa�stwie, wła�ciciel urz�dzenia nuklearnego lub równorz�dna mu osoba odpowiada za t� szkod�. 
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Artykuł 51 

Odpowiedzialno�� przewo�nika za swoich pracowników 

Przewo�nik odpowiada za swoich pracowników oraz za inne osoby, którymi si� posługuje przy 

wykonywaniu przewozu, je�eli pracownicy i inne osoby wykonuj� swoje czynno�ci słu�bowe. 

Zarz�dzaj�cy infrastruktur� kolejow�, na której odbywa si� przewóz, uwa�ani s� za pracowników, 

którymi przewo�nik posługuje si� przy wykonywaniu przewozu. 

Artykuł 52 

Roszczenia szczególne 

1. We wszystkich wypadkach, w których maj� zastosowanie niniejsze przepisy ujednolicone, 

mo�na wyst�pi� przeciwko przewo�nikowi z roszczeniem o odszkodowanie bez wzgl�du 

na tytuł, na jakim jest ono oparte, tylko na warunkach i w granicach przewidzianych 

w niniejszych przepisach. 

2. Powy�sze postanowienie dotyczy równie� roszcze� dochodzonych od pracowników 

przewo�nika i innych osób, za które przewo�nik odpowiada na podstawie artykułu 51. 
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Tytuł V 

Odpowiedzialno�� podró�nego 

Artykuł 53 

Szczególne zasady odpowiedzialno�ci 

Podró�ny ponosi odpowiedzialno�� wobec przewo�nika za: 

a) szkody, które wynikły z nieprzestrzegania obowi�zków podró�nego 

1. okre�lonych w artykułach 10, 14 i 20, 

2. okre�lonych w postanowieniach szczególnych dla przewozu pojazdów 

samochodowych, zawartych w Ogólnych warunkach przewozu, lub 

3. okre�lonych w Regulaminie mi�dzynarodowego przewozu kolejami towarów 

niebezpiecznych (RID), albo 

b) szkody spowodowane przez przedmioty lub zwierz�ta kt6re podró�ny zabrał ze sob�,  

o ile nie udowodni on, �e szkoda powstała w wyniku okoliczno�ci, których mimo zastosowania 

nakazanej sytuacj� staranno�ci nie mógł unikn�� i których skutkom nie mógł zapobiec mimo 

zachowania niezb�dnej i oczekiwanej od zdyscyplinowanego podró�nego staranno�ci. Niniejsze 

postanowienie nie narusza odpowiedzialno�ci przewo�nika przewidzianej w artykułach 26 i 33 ust. 

1. 
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TYTUŁ VI 

DOCHODZENIE ROSZCZE
 

Artykuł 54 

Stwierdzenie cz��ciowego zagini�cia lub uszkodzenia baga�u 

1. Je�eli przewo�nik ujawni lub je�li przypuszcza albo te� je�eli osoba uprawniona twierdzi, 

�e przewo�ony przez przewo�nika przedmiot (baga�, pojazd samochodowy) cz��ciowo 

zagin�ł lub został uszkodzony, przewo�nik jest obowi�zany niezwłocznie, w miar� 

mo�liwo�ci w obecno�ci osoby uprawnionej, stwierdzi� protokolarnie, w zale�no�ci od 

rodzaju szkody, stan przewo�onego przedmiotu oraz, je�eli to mo�liwe, rozmiar i 

przyczyn� szkody, jak równie� czas jej powstania. 

2. Odpis tego protokołu wydaje si� nieodpłatnie osobie uprawnionej. 

3. Je�eli osoba uprawniona nie uznaje stwierdze� protokołu, mo�e ona za��da� ustalenia 

stanu baga�u lub pojazdu, jak równie� przyczyn i rozmiaru szkody przez rzeczoznawc� 

powołanego przez obie strony lub przez s�d. Post�powanie to podlega ustawom i 

przepisom Pa�stwa, w którym odbywa si� ustalenie szkody. 
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Artykuł 55 

Reklamacje 

1. Reklamacje dotycz�ce odpowiedzialno�ci przewo�nika za �mier� i zranienie podró�nego 

nale�y wnosi� na pi�mie do przewo�nika, przeciwko któremu mo�e by� wytoczone 

powództwo s�dowe. W razie przewozu stanowi�cego przedmiot jednej umowy przewozu 

wykonywanego przez kolejnych przewo�ników, reklamacje mog� by� równie� wniesione 

do pierwszego i ostatniego przewo�nika oraz przewo�nika maj�cego w kraju stałego 

zamieszkania lub stałego pobytu osoby uprawnionej siedzib� swojej firmy, jej fili� lub 

agencj�, która zawarła umow� przewozu. 

2. Pozostałe reklamacje dotycz�ce umowy przewozu nale�y wnosi� na pi�mie do 

przewo�nika, o którym mowa w artykule 56 ust. 2 i 3. 

3. Dokumenty które osoba uprawniona pragnie doł�czy� do reklamacji nale�y przedło�y� 

w oryginale lub w odpisie, odpowiednio uwierzytelnionym na ��danie przewo�nika. Przy 

załatwianiu reklamacji przewo�nik mo�e za��da� zwrotu biletu na przejazd lub kwitu 

baga�owego lub kwitu przewozowego. 

Artykuł 56 

Przewo�nicy, przeciwko którym mog� by� wytoczone powództwa s�dowe 

1. Powództwo s�dowe wynikaj�ce z odpowiedzialno�ci przewo�nika za �mier� i zranienie 

podró�nego mo�e by� wytoczone jedynie przeciwko przewo�nikowi odpowiedzialnemu 

zgodnie z artykułem 26 ust. 5. 
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2. Z zastrze�eniem ust. 4, inne powództwa podró�nych wynikaj�ce z umowy przewozu mog� 

by� wytaczane przeciwko pierwszemu lub ostatniemu przewo�nikowi lub przewo�nikowi, 

który wykonywał t� cz��� przewozu, w czasie której miało miejsce zdarzenie b�d�ce 

przyczyn� wytoczenia powództwa. 

3. W razie wykonywania przewozów przez kolejnych przewo�ników, gdy zgoda przewo�nika 

zobowi�zanego do dostarczenia przesyłki baga�owej lub pojazdu samochodowego jest 

wpisana do kwitu baga�owego lub kwitu przewozowego, mo�e by� tak�e przeciwko niemu 

wytoczone powództwo s�dowe zgodnie z ust. 2, nawet, gdy nie otrzymał on baga�u lub nie 

przyj�ł pojazdu samochodowego. 

4. Powództwo s�dowe o zwrot zapłaconej kwoty na podstawie umowy przewozu mo�e by� 

wytoczone przeciwko przewo�nikowi, który pobrał t� kwot� lub przeciwko 

przewo�nikowi, na rzecz którego została ona pobrana. 

5. Powództwo s�dowe mo�e by� wytoczone przeciwko innemu przewo�nikowi, ni� wskazani 

w ust. 2 i 4, je�eli zostało ono wytoczone jako powództwo wzajemne lub w drodze zarzutu 

w zwi�zku z roszczeniem głównym, wynikłym z tej samej umowy przewozu. 

6. Je�eli postanowienia przepisów ujednoliconych stosuj� si� do przewo�nika 

podwykonawcy, równie� jemu mo�na wytoczy� powództwo s�dowe. 

7. Je�eli powód ma do wyboru mi�dzy kilkoma przewo�nikami, jego prawo wyboru wygasa 

z chwil� wytoczenia powództwa przeciwko jednemu z tych przewo�ników. Powy�sz� 

zasad� stosuje si�, gdy powód ma do wyboru jednego lub kilku przewo�ników lub 

przewo�nika podwykonawc�. 
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Artykuł 58 

Wyga�ni�cie roszcze� wynikaj�cych z odpowiedzialno�ci za �mier� i zranienie podró�nych 

1. Wszelkie roszczenia osoby uprawnionej z tytułu odpowiedzialno�ci przewo�nika za �mier� 

i zranienie podró�nych wygasaj�, je�eli w ci�gu dwunastu miesi�cy licz�c od chwili 

uzyskania wiadomo�ci osoba ta nie zgłosiła wypadku, któremu uległ podró�ny jednemu 

z przewo�ników do których, zgodnie z artykułem 55 ust. 1 mog� by� składane reklamacje. 

Je�eli osoba uprawniona zgłasza wypadek przewo�nikowi ustnie, przewo�nik potwierdza 

zgłoszenia na pi�mie. 

2. Roszczenia jednak nie wygasaj�, je�eli: 

a) w terminie przewidzianym w ust. 1 osoba uprawniona zgłosiła reklamacj� do 

jednego z przewo�ników wymienionych w artykule 55 ust. 1, 

b) w terminie przewidzianym w ust. 1 przewo�nik w inny sposób dowiedział si� 

o wypadku, któremu uległ podró�ny, 

c) wypadek nie został zgłoszony lub został zgłoszony z opó�nieniem na skutek 

okoliczno�ci niezale�nych od osoby uprawnionej, 

d) osoba uprawniona udowodni., �e wypadek zdarzył si� z winy przewo�nika. 
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Artykuł 59 

Wyga�ni�cie roszcze� wynikaj�cych z tytułu umowy o przewozie baga�u 

1. Z chwil� wydania baga�u osobie uprawnionej wygasaj� wszelkie, wynikaj�ce z umowy 

przewozu, roszczenia przeciwko przewo�nikowi z tytułu cz��ciowego zagini�cia, 

uszkodzenia lub opó�nienia w wydaniu. 

2. Roszczenia nie wygasaj� jednak:  

a) w razie cz��ciowego zagini�cia lub uszkodzenia, je�eli: 

1. zagini�cie lub uszkodzenie zostało stwierdzone zgodnie z artykułem 54 przed 

odebraniem baga�u przez osob� uprawnion�, 

2. tylko z winy przewo�nika zaniedbano stwierdzenia, które nale�ało dokona� 

zgodnie z artykułem 54, 

b) w razie szkody nie daj�cej si� zauwa�y� z zewn�trz, a któr� stwierdzono po 

odebraniu baga�u przez osob� uprawnion�, je�eli ona: 

1. za��da stwierdzenia szkody zgodnie z artykułem 54, bezpo�rednio po jej 

ujawnieniu, najpó�niej jednak w ci�gu trzech dni po odbiorze baga�u, oraz 

2. udowodni przy tym, �e szkoda powstała w czasie mi�dzy przyj�ciem baga�u 

do przewozu a jego wydaniem, 
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c) w razie przekroczenia terminu wydania, je�eli osoba uprawniona w ci�gu dwudziestu 

jeden dni skorzystała z przysługuj�cych jej praw wobec jednego z przewo�ników 

wskazanych w artykule 56 ust. 3, 

d) je�eli osoba uprawniona udowodni, �e szkoda powstała z winy przewo�nika. 

Artykuł 60 

Przedawnienie roszcze� 

1. Roszczenia o odszkodowanie wynikaj�ce z odpowiedzialno�ci przewo�nika za �mier� 

i zranienie podró�nego przedawniaj� si�: 

a) roszczenia podró�nego – po trzech latach licz�c od nast�pnego dnia po dniu, w 

którym nast�pił wypadek, 

b) roszczenia innych osób uprawnionych – po trzech latach licz�c od nast�pnego dnia 

po dniu, w którym nast�piła �mier� podró�nego, najpó�niej jednak po pi�ciu latach 

licz�c od nast�pnego dnia po dniu, w którym nast�pił wypadek. 

2. Inne roszczenia wynikaj�ce z umowy przewozu ulegaj� przedawnieniu po upływie jednego 

roku. Jednak�e termin przedawnienia wynosi dwa lata, je�eli chodzi o roszczenie 

dotycz�ce szkody, która jest wynikiem działania lub zaniechania popełnionego albo z 

zamiarem spowodowania szkody, albo w wyniku niedbalstwa ze �wiadomo�ci� 

prawdopodobie�stwa dopuszczenia powstania szkody. 
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3. Przedawnienie o którym mowa w ust. 2 biegnie dla roszcze�: 

a) o odszkodowanie za całkowite zagini�cie: od czternastego dnia po upływie terminu 

przewidzianego w artykule 22 ust. 3, 

b) o odszkodowanie za cz��ciowe zagini�cie, uszkodzenie lub opó�nienie w wydaniu: 

od dnia, w którym nast�piło wydanie, 

c) we wszystkich innych przypadkach dotycz�cych przewozu podró�nych: od dnia 

upływu wa�no�ci biletu. 

Dnia wskazanego jako pocz�tek biegu przedawnienia nie wlicza si� do tego terminu. 

4. [...] 

5. [...] 

6. Z zastrze�eniem powy�szych postanowie� zawieszenie i przerwanie biegu przedawnienia 

reguluje prawo krajowe. 
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TYTUŁ VII 

WZAJEMNE STOSUNKI MI�DZY PRZEWO	NIKAMI 

Artykuł 61 

Podział opłaty przewozowej 

1. Ka�dy przewo�nik, który pobrał lub powinien pobra� opłaty jest obowi�zany zapłaci� 

uczestnicz�cym w przewozie przewo�nikom przypadaj�cy im udział. Rodzaj i sposób 

zapłaty reguluj� umowy mi�dzy przewo�nikami. 

2. Postanowienia artykułu 6 ust. 3, artykułu 16 ust. 4 i artykułu 25 stosuj� si� do stosunków 

mi�dzy kolejnymi przewo�nikami. 

Artykuł 62 

Prawo do roszcze� zwrotnych 

1. Przewo�nikowi, który na podstawie Przepisów ujednoliconych zapłacił odszkodowanie 

przysługuje roszczenie zwrotne przeciwko przewo�nikom uczestnicz�cymi w przewozie, 

zgodnie z nast�puj�cymi postanowieniami: 

a) przewo�nik, który spowodował szkod� ponosi za ni� wył�czn� odpowiedzialno��; 
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b) je�eli szkod� spowodowało kilku przewo�ników, ka�dy z nich ponosi 

odpowiedzialno�� za szkod� przez siebie spowodowan�; je�eli rozró�nienie takie nie 

jest mo�liwe odszkodowanie dzieli si� mi�dzy nich według zasad podanych pod 

liter� c); 

c) je�eli nie mo�na udowodni�, który z przewo�ników spowodował szkod�, 

odszkodowanie dzieli si� mi�dzy wszystkich przewo�ników uczestnicz�cych 

w przewozie, z wyj�tkiem tych, którzy udowodni�, �e szkoda nie została przez nich 

spowodowana; podziału dokonuje si� proporcjonalnie do udziału w opłacie za 

przewóz, przypadaj�cego ka�demu z przewo�ników. 

2. W razie niewypłacalno�ci jednego z przewo�ników, udział przypadaj�cy na niego, lecz nie 

zapłacony dzieli si� mi�dzy wszystkich pozostałych przewo�ników uczestnicz�cych 

w przewozie, proporcjonalnie do przypadaj�cego ka�demu z nich udziału w opłacie za 

przewóz. 

Artykuł 63 

Post�powanie przy roszczeniach zwrotnych 

1. Przewo�nik, przeciwko któremu wyst�piono z roszczeniem zwrotnym, przewidzianym 

w artykule 62, nie mo�e kwestionowa� zasadno�ci zapłaty dokonanej przez przewo�nika 

wyst�puj�cego z roszczeniem zwrotnym, je�eli odszkodowanie ustalone zostało przez s�d 

po przypozwaniu go w nale�yty sposób i po umo�liwieniu mu przyst�pienia do sporu 

w charakterze interwenta. S�d orzekaj�cy w sprawie głównej ustala terminy do 

przypozwania i interwencji. 
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2. Przewo�nik wyst�puj�cy z roszczeniem zwrotnym powinien pozwa� jednym i tym samym 

pozwem wszystkich zainteresowanych przewo�ników, z którymi nie zawarł ugody, pod 

rygorem utraty prawa do roszczenia zwrotnego w stosunku do przewo�ników, których nie 

pozwał. 

3. S�d powinien rozstrzyga� jednym i tym samym wyrokiem o wszystkich roszczeniach 

zwrotnych, z którymi wyst�piono. 

4. Przewo�nik, który chce skorzysta� ze swojego prawa do roszczenia zwrotnego, mo�e 

wnie�� pozew do s�du Pa�stwa, na którego terytorium jeden z przewo�ników 

uczestnicz�cych w przewozie ma stał� siedzib�, główn� siedzib�, fili� lub agencj�, za 

po�rednictwem której została zawarta umowa przewozu. 

5. Je�eli powództwo powinno by� wytoczone przeciwko kilku przewo�nikom, przewo�nik 

wyst�puj�cy jako powód ma prawo wyboru mi�dzy s�dami wła�ciwymi na podstawie ust. 

4. 

6. Post�powanie przy roszczeniach zwrotnych nie mo�e by� wł�czone do post�powania 

o odszkodowanie wdro�onego przez osob� uprawnion� z tytułu umowy przewozu. 

Artykuł 64 

Umowy w sprawie roszcze� zwrotnych 

Przewo�nicy mog� w drodze umów mi�dzy sob�, ustali� odchylenia od postanowie� artykułów 

61 i 62. 
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ZAŁ�CZNIK II 

MINIMALNY ZAKRES INFORMACJI DOSTARCZANYCH  

PRZEZ PRZEDSI
BIORSTWA KOLEJOWE LUB SPRZEDAWCÓW BILETÓW 

Cz��� I: Informacje dostarczane przed podró�� 

Ogólne warunki umów maj�ce zastosowanie do umowy 

Rozkłady jazdy i warunki odbycia najszybszej podró�y 

Rozkłady jazdy i warunki najni�szych opłat za przewóz 

Dost�pno��, warunki dost�pu i dostosowanie poci�gu do potrzeb osób o ograniczonej sprawno�ci 

ruchowej 

Mo�liwo�� i warunki przewozu rowerów 

Dost�pno�� miejsc siedz�cych w wagonach dla pal�cych i dla niepal�cych w klasie pierwszej 

i drugiej oraz w kuszetkach i wagonach sypialnych 

Działania mog�ce przerwa� lub opó�ni� poł�czenia 

Usługi dost�pne w poci�gu 

Procedury odbioru zagubionego baga�u 

Procedury wnoszenia skarg. 
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Cz��� II: Informacje dostarczane w trakcie przejazdu 

Usługi �wiadczone w poci�gu 

Nast�pna stacja 

Opó�nienia 

Główne mo�liwo�ci przesiadek 

Kwestie bezpiecze�stwa i ochrony 
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ZAŁ�CZNIK III 

MINIMALNE NORMY JAKO�CI OBSŁUGI 

Informacje i bilety 

Punktualno�� poł�cze� mi�dzynarodowych i ogólne zasady dotycz�ce post�powania w przypadku 

przerwania poł�cze� 

Odwołania poł�cze� mi�dzynarodowych 

Czysto�� taboru kolejowego i pomieszcze� stacji (jako�� powietrza w wagonach, higiena urz�dze� 

sanitarnych itp.) 

Badanie opinii klientów 

Obsługa skarg, zwroty opłat i odszkodowania za nieprzestrzeganie norm jako�ci 

Pomoc �wiadczona osobom o ograniczonej zdolno�ci ruchowej. 

 


